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DADOS PROFISSIONAIS:

Formagao Académica:

» Engenheira Civil — Universidade Federal de Juiz de Fora — Concluido em 1997
PoOs-Graduacoes:

» Administracdo Hospitalar — 2006 — UNAERP

» Engenharia Clinica — 2002 — UNICAMP

> Vigilancia Sanitéria e Epidemiolégica — 2000 — UNAERP

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

e Diretora de Departamento de Administracdo e Infra-Estrutura — 07/12/2005 até
28/02/2009 — Empresa: Hospital do Servidor Publico Municipal;

e Professora da matéria “Projeto Fisico nos Estabelecimentos de Saude” para os
cursos de Pos-Graduacdo em Saude— 2000 até a presente data — UNAERP;

e Professora da matéria “Projeto Fisico nos Estabelecimentos de Saude” para os
cursos de Pés-Graduagdo em Saude — 2009 — IPESP;

e Coordenadora de Servigo Técnico — 07/07/2005 a 07/12/2005 — Empresa: HSPM —
Engenharia Clinica;

e Gerente Técnico — 29/01/2004 a 07/07/2005 — Empresa: HSPM — Engenharia;

e Assistente Técnico Il — 28/08/2000 a 22/01/2004 — HSPM — Divisdo Administrativa,

e Engenheira civil — 1999 a 28/08/2000 — Empresa: HSPM

e Engenheira Civil — 1998 a 1999 — Empresa: ENGEBANC

e Engenheira Civil — 1997 a 1998 — Empresa: INTENTU
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APRESENTACAO DA INSTITUICAO DE SAUDE:

O Hospital do Servidor Puablico Municipal de Sdo Paulo — HSPM é um hospital
terciario e de grande porte, vinculado a Secretaria da Saude da Prefeitura Municipal de

Sao Paulo.

Em 1936, na praca Almeida Janior, n® 98, surge a Divisdo Hospitalar Municipal,
com o objetivo de prestar atendimento aos funcionarios publicos municipais e seus
dependentes; em 1944, um incéndio no 3°andar do hospital, faz com que a Prefeitura
assine um Convénio com o Hospital Santa Cruz; em 1946,a Prefeitura de S&o Paulo
adquire a Casa de Saude Santa Inés, localizada na Rua Castro Alves, n°60, Aclimacao
gquando em 1950 deram inicio as obras para a construcdo das atuais instalacbes do
hospital. Em 1957 foi inaugurado o Complexo Hospitalar, com 13 andares e em 1959, O
Pronto-Socorro que até entdo funcionava no Patio do Colégio é incorporado ao Hospital.
Em 1972, de acordo com a Lei Municipal n.° 7.736, o Hospital do Servidor Publico
Municipal transforma-se em entidade autarquica, vinculado a Secretaria Municipal da
Saude. Em 2004, foi reorganizado pela Lei 13.766 de 21/01/04, que dispBe sobre a
reorganizacdo do Plano de Empregos Publicos, Carreiras, Salarios e Remuneracao para

nossos funcionarios e criacdo do Conselho Gestor.

Localiza-se a Rua Castro Alves, n° 60 e possui uma area construida de
33.000,00m? e mais 5 ambulatérios descentralizados nas regides de Santo Amaro, S&o
Miguel, Carrdo, Lapa e Tucuruvi, além de uma casa de Cuidados Especiais a Av.

Aclimacgéo.

Abrange as regifes Liberdade e Sé com aproximadamente 81.957 habitantes,
porém seu atendimento a municipes é feito somente pelo Pronto-Socorro, ja que a
instituicdo € destinada aos funcionarios publicos municipais e seus dependentes que

representam uma populagéo potencial de 450.000 pessoas.

E um hospital de urgéncia, internacio e atendimento ambulatorial com 54
especialidades. Possui 281 leitos e atende a 40 mil consultas/més, realiza
aproximadamente 600 cirurgias/més e atende em seu Pronto-Socorro adulto 16.000
pacientes/més, no infantil 2.500pacientes/més e no Obstétrico 900pacientes/més, e

realiza 112.000 exames laboratoriais/més.
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Possui aproximadamente 2731 profissionais.

As instituicbes de saude na regido sao: Hospital do Cancer, Beneficéncia

Portuguesa, Hospital Modelo, Hospital Santa Helena.

Compete ao Hospital do Servidor Publico Municipal — HSPM:

| — prestar assisténcia meédica, hospitalar, domiciliar, odontoldgica e

farmacéutica aos servidores municipais e seus dependentes, na forma da

legislacdo em vigor, bem como aos empregados das Autarquias regidos pela

Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT;

Il — propiciar meios a pesquisa técnica e cientifica, desde que nao haja

prejuizo ao atendimento dos usuarios;

Il — servir de campo de aperfeicoamento para médicos, enfermeiros,

dentistas, estudantes de medicina e de enfermagem, bem como para outros

profissionais ligados as atividades técnico-administrativas de saude, em

numero limitado, desde que n&do cause prejuizo ao atendimento do usuario e

nao acarrete elevado 6nus de manutencdo e equipamento;

IV — contribuir para a educacgéo sanitaria de seus USUArios;

V — manter entendimentos com outros 6érgdos mediante convénios;

VI — prestar atendimento de emergéncia a populacdo em geral, mediante

convénio com o Sistema Unico de Salde — SUS.

A MISSAO do Hospital é: Promover a salde de seus clientes, com
humanizacdo e qualidade, buscando a satisfacdo de suas necessidades e 0
aprimoramento do conhecimento, em um processo de melhoria continua.

Em sintese: ATENDER, CUIDAR E ENSINAR COM EXCELENCIA .

A VISAO do Hospital é: Tornar-se referéncia em humanizacéo e qualidade
na prestacdo de servicos de saude, ensino e pesquisa, fazendo o melhor no
cumprimento de sua missdo e sendo motivo de orgulho para usuarios e
funcionarios.

Seus VALORES sé&o: Humanizagao; Satisfacdo do cliente; Participagcéo e
transparéncia nas acdes; Melhoria continua da qualidade; Desenvolvimento
profissional e valorizacdo dos Recursos Humanos; Etica; Solidariedade e Respeito;

Promocéo integrada da saude.
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Gestdo pela Qualidade no Hospital do Servidor Publi co Municipal:

Meio Ambiente e Reducao de Custos

INTRODUCAO:

O Hospital do Servidor Publico Municipal, € uma Instituicdo publica, certificada pelo
CQH. (Compromisso com a Qualidade Hospitalar) da Associacdo Paulista de Medicina,
desde 2005, tendo sido este modelo de gestdo escolhido em 2001 pelo entdo
Superintendente a época, Dr. Giovanni Di Sarno para reorganizagdo da Instituicdo. A
cultura da gestdo pela qualidade foi sendo assimilada pelos funcionarios desde a sua
implantacédo, com o objetivo de, por ser 6rgdo publico sujeito a troca de dirigentes, nao
sofrer descontinuidade em suas atividades.

A implantacdo do modelo de gestdo pela qualidade trouxe a Instituicdo: o
planejamento estratégico, a criacdo do Nucleo da Qualidade,um novo organograma
funcional, orientado por processos, introducdo do uso de ferramentas da qualidade,
revisdo de processos empregando o PDCA entre outros.

O projeto que executamos buscou por maior eficacia e eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos da Infra-estrutura, sem redugdo na qualidade dos servigos prestados,
aplicando o modelo de gestao pela qualidade, aliado a preocupacéo da Instituicdo com o

Meio Ambiente.

Inscricad: 2009026 Pagina 4



Gestao pela Qualidade no HSPM: Meio Ambiente e Reducdo de Custos

OBJETIVOS:

Ao assumir a Administracdo do Hospital em 2005, o entdo Superintendente a
época, Dr. Roberto Siniscalchi deparou-se com um grande desafio. Com o mesmo
orgamento, manter o funcionamento da instituicdo e efetuar investimentos prioritarios e
necessarios para o atendimento ao paciente.

Nomeada Diretora do Departamento de Administracdo e Infra-Estrutura em 2005,
assumi com a equipe este desafio e procedemos ao Projeto aqui descrito.

Efetuamos reunibes com as Geréncias e Coordenadorias, a fim de tracar as
diretrizes do Departamento, dentro do contexto vigente e visando uma melhoria nos
processos de trabalho. Ao longo dos trés anos na Diretoria, fomos aprimorando este
Planejamento Estratégico departamental, tendo em 2008, conseguido efetuar com a
equipe uma estruturagcédo de Planos de Acao detalhada que foi em sua totalidade inserida
no Planejamento Estratégico da Instituicdo para 2009-2012.

Foi criado um Grupo de Planejamento Estratégico para o HSPM, o qual coordeno
em conjunto com o Dr. José Antonio Volpiani. Contamos com a participacdo de mais de
131 colaboradores e tivemos a aprovacdo do Conselho Gestor do Hospital em Dezembro
de 2008, com a insercdo de duas Diretrizes inovadoras para a Instituicdo para além de
outros objetivos também garantir a continuidade e ampliacdo do Projeto aqui descrito:
Trata-se do 7° Objetivo Estratégico da Instituicdo: Responsabilidade Socio-Ambiental e do
8°. Objetivo Estratégico: Sustentabilidade Econémico-Financeira.

O objetivo da Diretoria no Projeto aqui descrito foi planejar e executar agcdes que
trouxessem resultados financeiros positivos para que a instituicdo pudesse investir em
equipamentos médico-hospitalares, atender com qualidade as necessidades dos clientes
internos e externos e ao mesmo tempo atender a demanda iminente em todo o planeta: a

economia de recursos ndo renovaveis.
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METODOLOGIA:
Foram utilizados como estratégias para a implantacdo do Projeto:

>

Realizacdo de reunibes com nossos parceiros: Sabesp, Eletropaulo e Congas, a
fim de estabelecermos parcerias com foco na economia de recursos néo-
renovaveis e diminuicdo de custos.

Celebracéo de contrato com a Sabesp para adesdo ao Programa Pura (Programa
de Uso racional da Agua) objetivando a economia de agua;

Celebracao de contrato com a Eletropaulo para adesdo ao Programa de Eficiéncia
Energética visando a economia de energia elétrica;

Celebracdo de contrato com a Comgas, para Unificacdo das contas de gas e

reducao de tarifa.

IMPLANTACAO DO PROGRAMA PURA (Programa de Uso Racio nal da Agua):

Primeiramente o HSPM teve que apresentar a Sabesp um relatorio de que teve a

intencao de reduzir consumo, desenvolvendo as seguintes acoes:

» Campanhas de conscientizacdo de economia de agua

* Implantacéo da leitura diaria de hidrometro

Apbs procedeu-se a Assinatura de Contrato em 27 de marco de 2006, onde o
Hospital se comprometeu a estar adimplente com as contas e em estar reduzindo o
consumo de agua

Em Julho de 2006 instituimos uma Comissao que contava com um encanador, uma
Administradora e uma Supervisora de Limpeza, que fez diariamente busca ativa de
vazamentos e equipamentos danificados, intervindo imediatamente junto ao servico
de manutencdo para correcdo dos problemas, desenvolveu acdes educativas
guando detectou mau uso dos acessoOrios e efetuou os levantamentos das
condicbes da rede interna, externa, reservatorios e equipamentos (torneiras,
sanitérios, chuveiros, tubulacdes).

Enviamos a um curso denominado pela Sabesp “Caca-Vazamentos”, desde os
Coordenadores, funcionarios do Setor de Hidraulica, até a Supervisora do Contrato

de Limpeza do HSPM, visto que a mesma faria um trabalho em conjunto conosco.
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5- Procedemos a compra, atraveés de Pregdo de pecas e acessorios economizadores
de agua (instalagdo de torneiras com sensor de presenca, dispersadores,
misturadores, reguladores de vazdo de agua para chuveiros) de acordo com a
especificacdo técnica da Sabesp, no valor total de R$94.000,00. Estes materiais
foram instalados gradualmente pela equipe de Manutencgéao do Hospital.

6- Com a motivacdo da equipe e a valorizagdo dos funcionérios, que sera descrita
abaixo, a equipe de manutencdo procedeu a inovacdes, passando a identificar
pontos na instituicdo que possuiam alta demanda de agua e propondo novos
projetos para evitar o desperdicio, tais como: Reuso de Agua na Bomba de Vacuo
e Captacéo, Utilizac&o e Reutilizacido de Agua no Sistema de Gases Medicinais.

— No Sistema de Reuso da Agua na Bomba de Vacuo, a agua que refrigera o motor
do equipamento de vacuo que supre o centro cirdrgico era jogada diretamente no
esgoto. Esta agua foi redirecionada para uma caixa d"agua de 50 litros colocada na
saida e dali bombeada para uma caixa d"agua de 1000 litros, instalada acima do
equipamento a vacuo e através de um relé, € acionada para circular, refrigerando o

motor, confore=9 fig. 1.
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Fig.1 — Sistema de Reuso de Agua da Bomba de Véacuo
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Foram utilizados materiais e equipamentos existentes no hospital, tais como: bombas
gue estavam obsoletas e anteriormente usadas nas maquinas de hemodialise,
tubulacéo retirada da caldeira quando da reforma do equipamento e que serviram de
estrutura para a sustentacao da caixa d’agua de 1.000 litros, pecas e materiais de

estoque : caixa d"agua de 1.000 litros, relé, registros, canos, etc.

-No Projeto de Captacdo, Utilizacdo e Reutilizacdo de Agua, no sistema de gases
medicinais, os fluidos armazenados nos tanques de oxigénio e nitrogénio ao percorrerem
as serpentinas dos evaporadores para serem transformados no estado gasoso fazem
acumular, nas mesmas uma grande quantidade de gelo. Essa camada de gelo é removida
diariamente utilizando-se a pressdo da agua de uma mangueira, conforme fig.2. Toda
agua utilizada para tal, mais a provinda do derretimento do gelo se perdia no solo e ralos.

BOMBA

CAIXA D'AGUA INFERIOR

CAIXA D'AGUA

GRELHA

Fig. 2 — Sistema de Gases Medicinais
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No Projeto executado, utilizando-se do caimento do piso de uma area de 30m?

7

essa agua é captada por grelhas, que captam também as aguas das chuvas e as

direcionam a uma caixa d’agua subterranea intermediaria.

Com uma bomba, essa agua € enviada a outras duas caixas d’agua superiores e
pela forca da gravidade, quando acionada pela mangueira € utilizada para a realizagcdo do
degelo, reiniciando, assim, o ciclo do sistema, conforme Fig.3
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Fig.3 — Sistema de captacéo, utilizac&o e reutilizacdo de Agua

Com o tempo, pelo processo de decantagdo, criam-se no fundo dessas caixas
camadas de sujidades quando €, portanto, necessaria sua limpeza.

Desenvolveu-se junto a Supervisdo de Limpeza do hospital, conforme a
periodicidade necesséaria detectada nos primeiros meses de utilizacdo do sistema, um

cronograma de limpeza realizada pela empresa contratada e responsavel por esse
servico.
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A Secao de Manutencao realiza 0s servigos preventivos para a conservacado dos
equipamentos e de apoio a equipe de limpeza, no que lhe compete, como manobras com
registros.

Foram utilizados recursos disponiveis: material no valor de R$1.107,00 e mao-de-
obra no valor de R$ 3840,00, (5 homens, 8 horas em 8 dias), totalizando R$ 4947,00.

7 - Foi inserido no contrato com a empresa prestadora de servicos de limpeza um
formulario para acompanhamento e apontamento de vazamentos para agilizacdo do
processo de manutencdo. Esta Planilha foi distribuida a funcionarios da limpadora para
preenchimento rdpido, através de marcagdo de X, quando detectado o problema, o que

agilizou a intervencéao da manutencao.
> IMPLANTA(;AO DO PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA:

Foram efetuadas campanhas de economia de energia que possibilitaram a
renegociacdo da demanda contratada de 700 KwWh para 600Khw, o que reduziu o custo

mensal de energia.

Pelo contrato firmado com a empresa Eletropaulo, a mesma procedeu ao
fornecimento e troca de todas as lampadas e calhas do prédio principal do complexo
hospitalar para lampadas economizadoras de energia.

> IMPLANTACAO DE ACOES PARA REDUCAO DO CONSUMO DE GAS :

Em parceria com a Comgas, foram executadas reformas na tubulacdo de gas que
abastecem as caldeiras e foi assinado contrato para unificacdo das entradas de gas para

reducéo da tarifa.
Efetuamos a desativacao da lavanderia propria para lavanderia contratada.

A equipe de manutencdo identificou vazamentos na rede interna de gas,

eliminando focos potenciais.

» FORMAS DE VALORIZACAO DO FUNCIONARIO:

De reunifes efetuadas com diversos setores para elaboracdo de estratégias para a

e economia de recursos nao-renovaveis foi sugerido que os funcionarios fossem
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valorizados para motiva-los e conscientiza-los dos atos necessarios para que a economia
de recursos renovaveis ocorresse de forma mais célere e eficiente. Surgiu entdo a idéia
de realizarmos uma Campanha denominada: Reconhecendo Valores, onde funcionarios,
setores e suas fungdes, foram mensalmente apresentados aos demais colaboradores do
Hospital, em murais colocados na fila do refeitorio e os colaboradores mais antigos foram
valorizados pela sua contribuicdo dada ao HSPM, conforme Fig.5.

Servico Técnico de Diagnéstico
por Imagem e Tracados

Odefe M. Nicolet! Auxiliar o Enfermagem), Dr. Antonio V. Uchda (Médico
Radfiologisto) € Zilda Lopes de Abreu Tavarss (Auiiar de Enfermagerm)

EXPERIENCIA.
Isso faz a
D, FEL ENC

Fig. 5 — Campanha Reconhecendo Valores

Em um dos Programas ja existentes como o Mural do Reconhecimento,
profissionais que recebem mencdo favordvel de usuéarios tém suas fotos e elogios
recebidos divulgados em mural colocado em area de grande circulacdo do Hospital,
conforme Fig.4. Neste Mural, foram afixados elogios as equipes que elaboraram e
executaram os Projetos Inovadores de Reuso de Agua.
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Joni Rocha de Andrade
(Segao de Manutengao)

"Quero agradecé-lo pela competéncia e profissionalismo.
Vocé prontamente atendeu a nossa solicitagdo e executou os
reparos necessarios na Clinica de Dermatologia”.

Dra. Bogdana Victoria Kadunc
Atendimento Protocolado em 11/04/08

= ——

Dr. Miguel Antonio Rahal - Médico
(Clinica de Geriatria)

"Palavras & pouco, para dizer o quanto o senhor é um
profissional humano e maravilhoso no atendimento aos
pacientesidosos".

Paciente: Lenar de Noronha Francisco
Atendimento Protocolado em 15/04/08

Fig. 4 - Mural do Reconhecimento

> EDUCAGCAO E INFORMAGAO AOS CLIENTES INTERNOS E EXTER NOS:

A equipe da Diretoria de Administracao e Infra-Estrutura sugeriu ao Superintendente a
confeccdo de um Informe Mensal, abaixo custo, confeccionado pela gréfica prépria do
hospital em preto-e-branco.

Através deste veiculo, efetuamos as campanhas e conscientizacdo das pessoas
guanto & importancia de se cuidar do Meio Ambiente, para a vida pessoal de cada um e
de seus filhos.

Frases de campanha foram publicadas em holerites.

A Assessoria de Relacdes Institucionais afixou cartazes em murais internos do HSPM
com as Campanhas.

A Comissédo de economia de agua afixou em cada porta de sanitario um lembrete

sobre a economia de agua.
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RESULTADOS:

N&do obstante os resultados econdmico-financeiros alcancados, as inovacgdes
apresentadas pelos funcionarios, no desenvolvimento dos Projetos de Reuso foram as
acdes que mereceram maior destaque, pelo envolvimento, comprometimento com a

instituicdo e com o0 meio ambiente.

Com o Projeto de reuso de agua da bomba de vacuo, o hospital passou a economizar
aproximadamente 6.000 litros de agua por dia, aproximadamente R$ 12.960,00 por ano.

Com o projeto de captacao, utilizacdo e reutilizacdo de agua do sistema de gases
medicinais, a economia estimada foi de :R$1.612,80/més, totalizando R$19.353,60/ano.

Com o Programa PURA, de 2006 a 2007, obtivemos uma reducao financeira, que
pode ser observada na Fig.5, somada aos projetos de Reuso, de aproximadamente
R$46.586, 12/més, sendo aproximadamente R$595.000,00/ano.

CUSTO MEDIO MENSAL DE CONSUMO DE AGUA (R$)
EXCLUINDO-SE O AUMENTO DE TARIFA

Fip 250000,00 -

R 20000000

R$ 150,000,004
R§ 00000004
RY$ 5070000 -
R 0,001 - :
2005 2007 2008
lo R$ 225 46400 RS 175 87748 R$ T30

Fig. 5 — Custo Médio Mensal de Consumo de Agua, excluindo-se o aumento de tarifa

O Resultado do Programa PURA para a sustentabilidade do Planeta foi a reducéo,
de 2006 para 2008 de 1.886m°> por més, ou seja 22.632m* por ano que transformados em
litros correspondem a 2.263.200 de litros por ano, conforme Fig.6. A Sabesp instalou para
a instituicdo medidores eletrdnicos nos hidrémetros, cujo consumo de agua pode ser

monitorado pela internet.
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MEDIA MENSAL DE CONSUMO DE AGUA (M?)
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Fig.6 — Média Mensal de Consumo de Agua (m?)

Com a reducédo a reducdo do consumo de energia e a reducdo da demanda
contratada, alcancamos a reducdo média mensal de R$10.000,00 por més,

aproximadamente R$ 120.000,00 por ano, conforme fig.7.
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Fig. 7 — Custo Médio Mensal de Consumo de Energia
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Com relacéo a s acbes efetuadas para a reducdo do consumo de gas, nos ultimos
3 anos, de 2007 a 2009, a reducéo do custo médio mensal foi de aproximadamente R$
30.000,00 por més, totalizando R$360.000,00 por ano, conforme Fig.8

CUSTO MEDIO MENSAL DE CONSUMO DE GAS
(R3)

100000

80000+
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40000+
20000

0

2007 2008 2009

Fig.8 — Custo Médio mensal de Consumo de Gas

Considerando-se o consumo, a reducéo mensal foi de aproximadamente 40.000m? por
més, totalizando 480.000m? por ano, conforme Fig.9.

MEDIA MENSAL DE CONSUMO DE GAS (M)
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Fig.9 — Média mensal de Consumo de Gas
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Com a Gestéo pela Qualidade no HSPM: Meio Ambiente e Reducéo de Custos,
alcancamos bons resultados financeiros e pudemos proceder a aquisicao de 2 aparelhos
de raio-x fixos, um para o Pronto-Socorro e outro para a Secdo de Radiodiagnostico, ja
gue os existentes eram de 1990 e apresentavam tempo médio de reparo de alto.
Procedemos a aquisicdo de 2 equipamentos de ultrassonografia e um tomoégrafo de
R$400.000,00 que agilizou muito as tomografias, jA que o antigo existente também foi
adquirido em 1990.

Em Novembro de 2008, o Hospital do Servidor Publico Municipal foi vencedor no
“Prémio S&o Paulo Cidade — Inovacdo em Gestdo Publica”, com o trabalho: “Gestéo pela
Qualidade no HSPM”, que envolveu o trabalho de todas as Diretorias (Médica,

Administrativa, Técnica e de Recursos Humanos) e do Nucleo de Qualidade do HSPM.

Fomos finalistas neste mesmo evento com o trabalho: "Captacdo, Utilizacdo e
Reutilizacdo de Agua no Sistema de Gases Medicinais”, sendo que o trabalho sera
exposto no Il Congresso Peruano de Administracdo Hospitalar, organizado pela
Federacdo Peruana de Administracao Hospitalar (FEPAS) nos dias 27 a 29 de maio deste

ano.

Conforme citado anteriormente, hoje a instituicAo conta com um Planejamento
Estratégico para 2009-2012, sendo continuado pela nova Superintendente, Dra. Elisabete

Michelete, estruturado com 8 Diretrizes:

1° Gestao participativa da Autarquia;

2° Humanizagéo nas relagdes com as partes interessadas;

3° Ampliacao e melhoria na prestacao de servigos;

4° Gestéo da informacéo;

5° Recuperacao e incorporacao de novas tecnologias e infra-estrutura;

6° Gestéo, valorizacdo, capacitacao e desenvolvimento de Recursos Humanos;
7° Responsabilidade Socioambiental;

8° Sustentabilidade Econdmico-Financeira.

Sendo inovadoras as Diretrizes: Responsabilidade Socioambiental e

Sustentabilidade Econémico-Financeira, pensando nos recursos nao renovaveis e dando
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continuidade ao projeto aqui descrito, considerando ainda que os residuos solidos de

saude merecem uma atencao muito especial.
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CONCLUSAO:

Mais do que a economia de recursos financeiros que foi essencial para nossos
clientes internos e externos e nossa Instituicdo, pudemos constatar que para atingirmos o
ideal de sustentabilidade do meio ambiente, primeiramente devemos valorizar e tratar do
ser humano, para que suas atitudes ndo sejam somente de mudancas de habito e sim,

gue estejam incorporadas em seu dia-a-dia, como algo natural, intrinseco do viver.
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PARTICIPANTES DO PROJETO:

Roberto Siniscalchi, Cecilia Akemi Kobata Chinen, Carlos Alberto Durso Carneiro,
Solange de Souza Amaral Pinelli, Bolivar Moreira Neto, Ladislau Pardubsky, José Carlos
Miguel, Francisco Szabo, Marlidia Lima, Giovanni dos Reis, Solange Trewiowski, Roseli
das Gracas, Luciana Matrtins, Celina Chinose, Doralice Pereira, Magaly Pedro, Equipe de

Hidraulica, Equipe de Elétrica, Equipe de Gasoterapia e Equipe de Comunicacé&o.
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