FEDERACAO
BRASILEIRADE 3
ADMINISTRADORES 2
HOSPITALARES = | ™

DISSEMINANDO
CONHECIMENTO




ONE| (17T I superbhrme,

- ESPARADRAPO E FITAS CIRURGICAS - COLETOR DE URINA SISTEMA FECHADO
- MICROPORE, SILKPORE E TRANSPORE. COM CAMARA DE PASTEUR E FILTRO DE AR.

i i PHARVATEX

L

—— PHARMATEX [r-_'""”

Xareng P

\ PHARMATEX, H PHARMATEX



DIRETORIA

Presidente - Waldomiro Monforte Pazin
Vice-presidente - Paulo Roberto Segatelli Camara
1° Tesoureiro - Liliana Chiodo Cherfen
2° Tesoureiro - Jairo Ferreira Campos
1° Secretario - Solange Amora Aliandro
2° Secretario - Marcia Cristina Mariani
CONSELHO FISCAL
1° Membro Titular - Teresinha Covas Lisboa
2° Membro Titular - Marcus Henrique Wachter
3° Membro Titular — Carlos José Massarenti
1° Membro Suplente — Renato Donizeti de Oliveira
2° Membro Suplente — Marcio Gongalves Moreira
3° Membro Suplente — Paulo Roberto Mergulh&o
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO
Eliete Di Spirito
PRESIDENTE HONORARIO

Pe. Niversindo Anténio Cherubin

PRODUGAO

"lalertos

Diretor Executivo e Publisher:
Julio César Guerrero
diretoria@ehospitalar.com.br

Atendimento Comercial:
Adriana Andrade Zilli
adriana@ehospitalar.com.br

Web Designer:
Jessica de Souza Antonillo
jessica@ehospitalar.com.br

Rener Guanhari
rener@revistaadhospitalar.com.br

Designer Gréfico:
Mariana Siquinelli
mariana@ehospitalar.com.br

Editora:
Mariana Nakane - MTB 42.692

Talentos Comunicacdes
Fone: (16)3235-1812 | 3235-1852
www.revistaadhospitalar.com.br

EXPEDIENTE | CARTA AO LEIT

FBAH COMEMORA
45 ANOS

com muita honra que apresentamos esta edi¢io da Revista Administrador

v

Hospitalar comemorativa aos 45 anos da Federagio Brasileira de

Administradores Hospitalares.Construida em sélido alicerce e convicta
de sua missdo, a FBAH vem desde sua fundagio, promovendo agdes e iniciativas
todas voltadas 4 formagio com qualidade de administradores e gestores da satde,
em sua plenitude, contribuindo assim para as melhorias nas institui¢des de satide
brasileiras.

Nas préximas pdginas, além da matéria comemorativa aos 45 anos da FBAH,
trazemos um conteido sobre o 39° Congresso Brasileiro de Administragio
Hospitalar ¢ Gestio em Satde, principal iniciativa da Federagio quanto a
disseminagio do conhecimento, incluindo a visio do vice-presidente do evento,
Dr. Oscar Ressia Gonzilez e ainda, salientando a importante participagio dos
promotores do Congresso, entre os quais estdo o Hospital Beneficéncia Portuguesa
de Sdo Paulo, Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sdo Paulo - HCFMUSP, Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
- INDSH, MHA Engenharia, Pré6 Saide — Associagdo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar e Hospital SirioLibanés.

A Feira e Féorum Hospitalar 2016 também estd na publicagio e traz as
novidades em tecnologias que estardo presentes no principal evento do género,
para toda a América Latina. Ainda, uma entrevista com Dr. Paulo Chapchap, que
assumiu recentemente a lideranca executiva da gestio do Hospital Sirio-Libanés.
O novo CEQO da institui¢do, depois de ter passado 10 anos como Superintendente
de Estratégia Corporativa do Hospital.

Outros relevantes assuntos estio em pauta como a “Importancia Estratégica da
Auditoria na Administra¢io Hospitalar”, assim como importantes hospitais também
estdo nesta edigdo. A matéria que traz o Hospital 9 de Julho, de Sdo Paulo, salienta
as referéncias utilizadas na engenharia e arquitetura do novo prédio de internagio, e

como institui¢do referéncia o Hospital Madre Teresa de Belo Horizonte.

Boa Leitura!

‘Waldomiro Monforte Pazin

Presidente da Federagio Brasileira de
Administradores Hospitalares.
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se destacam pela inovacao, eficiéncia e qualidade, sendo exportados para
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ENTREVISTA

HOSPITAL SIRIO-LIBANES
TEMNOVO CEOC
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No inicio deste ano, Dr. Paulo Chapchap assumiu a lideranca execu-
tiva da gestao do Hospital Sirio-Libanés. O novo CEO da instituicao,
atuou durante 10 anos como Superintendente de Estratégia Cor-
porativa do Hospital. Em entrevista falou sobre os desafios do novo
cargo e as principais metas do Sirio-Libanés para os proximos anos.

Administrador Hospitalar: Antes de se tornar CEO do Hospital
Sirio-Libanés, o Senhor foi Superintendente de Estratégia Cor-
porativa e também membro do Conselho de Administracdo da
instituicdo. Como e quando teve inicio sua relacdo com a Insti-
tuigdo, principalmente no que diz respeito a Gestdo do Hospital?
Dr. Paulo Chapchap: A minha atuagio inicial no HSL se deu
como estagidrio da Unidade de Terapia Intensiva durante o
ano de 1976, quando cursava o quarto ano da Faculdade de

Medicina da USP.

Administrador Hospitalar: Como Superintendente de Estra-
tégia Corporativa, nestes iiltimos 10 anos, quais as principais
agées desenvolvidas em prol da instituicdo que tiveram o seu
comando?

Dr. Chapchap: A consolidagio do Planejamento Estratégico
com a defini¢do dos valores, missio, visio, propésito e posi-
cionamento da marca, inclusive com o redesenho da logo-
marca. A expansio para novas unidades em Sdo Paulo e em
Brasilia e a expansido das nossas operagdes no Hospital da
Bela Vista, que dobrou de drea. A mudancga da relagio com
o corpo clinico, que passou a ser agente das transformagdes
que tém ocorrido nas dreas clinicas e assistenciais. A busca
constante por um olhar externo que certifique a qualidade
e a seguran¢a dos nossos processos assistenciais, evitando a
autossuficiéncia e a entropia, que poderiam gerar riscos de
acomodagio. O compromisso para o desenvolvimento do
SUS, com cursos que atingem todo o territério nacional, com
dezenas de milhares de participantes, além dos programas de
residéncia em medicina e demais dreas da saude, que atual-
mente conta com 270 participantes. A consolidagio da drea
de pesquisas, com o inicio dos programas de pés-graduagio
senso estrito, mestrado e doutorado académicos e mestrado
profissionalizante. A cria¢io do Instituto de Responsabili-

dade Social Sirio-Libanés, para ampliar nossa contribui¢do

social através da gestdo de institui¢des publicas de prestagio

de servicos de saide.

Administrador Hospitalar: De que forma, essa experiéncia
contribuird em sua nova jornada no Hospital?

Dr. Chapchap: Na verdade, o que se vai fazer agora ¢ dar con-
tinuidade aos projetos que ja vém sendo realizados por uma
equipe profissional extraordindria do ponto de vista técnico
e, mais importante ainda, com uma sensibilidade contagiante
para as necessidades de cada paciente, da sociedade brasileira
como um todo e da preméncia de projetos de promogio so-
cial e preservagio ambiental que permitam legar um planeta
ainda melhor para nossas futuras geracées. Novos desafios
surgirdo e teremos que nos adaptar rapidamente para enfren-
td-los, sem abrir mio dessa sensibilidade e do entusiasmo
que tém caracterizado a atuagdo das nossas equipes assisten-

ciais e administrativas.

Administrador Hospitalar: O que dizer do legado deixado por
Gonzalo Vecina?

Dr. Chapchap: O Gonzalo seguird sendo nosso professor,
nosso guia na conceituagio de modelos inovadores de atua-
¢do para o beneficio da sociedade como um todo. A coragem
intelectual e a visdo espiritual dele permitiram que ele se
desprendesse de visbes que serviam bem para outros tem-
pos e que agora precisam ser adaptadas a novas e prementes
necessidades. Assim ¢ que, o que fazemos nos projetos de
apoio ao desenvolvimento do SUS e nas chamadas parcerias
publico-privadas, através de contratos de gestio, emanou das
ideias e da implementagio de projetos liderados pelo Gonza-
lo, na minha opinio um dos maiores e mais profundos pen-
sadores da saide dos brasileiros. Nossa inten¢do é ampliar
esses projetos de parceria com o poder publico, passando a

fazer a gestdo de um numero crescente de instituigdes.
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ENTREVISTA

Administrador Hospitalar: Em contrapartida novos modelos
de gestio serdo implantados na Instituicdo, levando em conta
principalmente as mudangas no modo de cuidar, na relacio das
pessoas, e diante do avango do conhecimento cientifico?

Dr. Chapchap: Os novos projetos vio dar conta da acelera-
¢do da implantagio de ferramentas de gestdo que permitam
maior participac¢do dos pacientes no seu cuidado e, aos pro-
fissionais de saide, uma visdo mais integrada entre os di-
versos niveis de aten¢do nos pontos de atendimento. Assim,
caminharemos para a avaliagdo, em conjunto com o corpo
clinico, do desfecho clinico das diversas linhas de cuidado

em que atuamos.

Administrador Hospitalar: Inovacdo e renovacdo sdo necessd-
rios para dar continuidade ao crescimento da Instituicdo?

Dr. Chapchap: A renovagio e a inovagio da gestio admi-
nistrativa e clinico-assistencial sio fundamentais para dar
conta da demanda crescente pelos nossos servigos, sem
perda do calor humano, da qualidade e da seguranca que
oferecemos aos que nos procuram. Além disso, a maior efi-
ciéncia dos nossos processos permitird que nossas portas
sejam abertas para parcelas crescentes da nossa populagio,
honrando as expectativas das nossas fundadoras e das nos-
sas diretoras, que ao reconhecer o privilégio social de que
desfrutam tém consciéncia da responsabilidade de criar uma
sociedade mais justa e igualitiria quanto ao acesso aos ser-

vigos de saude.

Administrador Hospitalar: Em momento de crise economia,
quais os desafios para manter o crescimento?

Dr. Chapchap: Precisamos dar conta de processos cada vez
mais eficientes, que multipliquem os beneficios do traba-
lho dos nossos colaboradores. Além disso, contamos com
a contribuicdo de toda a cadeia de valor da satde, para
mitigar o impacto da crise econémica na satide da nos-
sa populagdo, mormente a mais necessitada. Os que estdo
doentes hoje precisam da nossa prontidido, nio podem es-
perar que o ciclo de retragdo da nossa economia, que vai

passar, passe.

Administrador Hospitalar: Também estd entre as metas da
Instituicio ampliar a parceria com a Saiide Piiblica?

Dr. Chapchap: O hospital trabalha com o SUS de duas for-
mas: executando projetos em parceria com o Ministério da

Satde sob a égide do Programa de Desenvolvimento Insti-
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tucional do SUS (PROADI-SUS) e através do Instituto de
Responsabilidade Social Sirio-Libanés, que tem contratos
de gestdo com as secretarias de saide do estado e do muni-
cipio de Sdo Paulo para a operagio de prestadores publicos
de sadde. A nossa intengdo é aumentar progressivamente as
duas formas de intera¢io. Embora acreditemos que o mo-
delo vai se beneficiar de aperfeicoamentos progressivos, as
parcerias do poder publico com entidades privadas para a
prestagio de servigos de satude nos parece mais eficiente do
que a administracdo publica direta, por essa tltima estar
sujeita a regramentos incompativeis com as necessidades

atuais.

Administrador Hospitalar: O Senhor também é presidente do
Conselho de Ensino e Pesquisa do Instituto Sirio-Libanés de
Ensino. Qual a importincia em investir-se neste segmento do
conhecimento?

Dr. Chapchap: Os profissionais que se dedicam ao seu pré-
prio desenvolvimento e ao dos seus pares tém mais cons-
ciéncia das necessidades e das possibilidades de atuagio
do seu tempo, e fazem essa atualizacio permanentemente.
Nio tenho qualquer duvida, a busca da melhoria continua
e da exceléncia s6 é possivel pela imersdo de institui¢oes
prestadores de servicos de saude nas atividades académi-
cas de pesquisa e ensino, na busca permanente de novas
formas de fazer e na organizagio e sistematizagio desse
conhecimento novo para transmiti-lo e disseminéd-lo para

toda a sociedade.

Administrador Hospitalar: Quais as principais metas da Di-
retoria Executiva no Sirio-Libanés para os proximos anos?

Dr. Chapchap: Nesses préximos anos, vamos trabalhar para
acelerar o ritmo de desenvolvimento dos projetos de qua-
lidade e seguranca, desafiando os altos padrdes internacio-
nais jd atingidos pela nossa institui¢io. Ao mesmo tempo,
vamos trabalhar a melhoria continua dos nossos processos,
aumentando a eficiéncia dos nossos colaboradores e do nos-
so corpo clinico, para garantirmos acesso a parcelas cada vez
maiores da nossa sociedade aos servigos do Hospital Sirio
Libanés em Sao Paulo, em Brasilia e em outras localidades
do Brasil. Do ponto de vista de outras institui¢des publicas
e privadas, queremos aprofundar nossas parcerias de for-
ma a construir modelos de referéncia clinica, assistencial
e administrativa, potencializando a exceléncia dos servigos

prestados aos brasileiros em todos os niveis de atengio.
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RETROSPECTIVA

PERSPECTIVAS DE MERCADO

HOSPCAPITAL PROMOVE FOMENTAGAO DE NEGOCIOS

T

ealizado em marcgo deste ano, na cidade de Sio

Paulo, o HospCapital — Encontro de Investido-

res e Gestores de Hospitais, tornou-se o principal
ponto de encontro dos representantes de hospitais de todas as
regides do Brasil. Esta edi¢do, reuniu mais de 150 executivos
do setor, no Centro de Convengdes Figueira, para a discussio
de importantes temas e fomentagio de negécios.

Entre os assuntos abordados estiveram o cendrio macroe-
condmico e as perspectivas do mercado para fusées e aquisi-
¢bes; como estruturar hospitais para os investidores; atrativos
do mercado; principais pontos do cendrio legislativo; modela-
gem financeira e parceria publica e privada como alternativa
para os hospitais publicos; due diligence e valuation de Infra-

estrutura hospitalar; verticalizagio do sistema UNIMED, re-
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U

dugio de custo na utilizagio de software para gestio; retorno
financeiro dos investimentos em alta tecnologia e aspectos re-
lacionados a incentivos fiscais e tributagdo hospitalar.

Através desses temas, o evento apresentou e criou diver-
sas oportunidades de aquisi¢do e fusio de hospitais de médio
e grande porte. Além disso, grandes fundos estiveram presen-
tes, principalmente compondo o quadro de palestrantes que
abordaram temas relacionados as caracteristicas que procu-
ram na aquisi¢do de uma rede hospitalar.

A Key Business, empresa realizadora do encontro, avaliou o even-
to como sucesso e jd planeja uma edigio especial abordando a aquisi¢do
e fusio de hospitais de pequeno e médio porte, evento que deverd ser
realizado com outros dois do mesmo setor, o Logistica e Gestio de

Estoques de Medicamentos e o Forum de Tributagio e Hospitalar.




DIAFIX HF | DIAFIX HF - DR

_unn) |
o T Il =
;

EQUIPAMENTOS DE RAIOS-X

Empresa comprometida com resultados.
e . . Seguranca
Sua confianca é o que temos de mais valioso.

Rua Orense 783, Parque das Jaboticabeiras, Diadema/SP I @ bl';:f'ebl':g j
+55(11) 4055-1011 | www.cdk.com.br | vendas@cdk.com.br INMETRO oce 000 SORINE

QRES4
&

%,
)
2
3

S

150134854




EVENTO

FEIRA HOSPITALAR

TERA FORUM ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIA

Além das novidades do setor, evento tera espaco voltado a tec-
nologia; startups terao inovacoes selecionadas e serao premiadas.

232 edi¢io da Hospitalar Feira + Férum, principal

evento da cadeia da satide na América Latina e palco

de oportunidades de negécios para as empresas do
setor médico-hospitalar, apresentard mais de 50 féruns especiali-
zados no segmento, além das inovagdes e dos lancamentos da in-
dustria. Entre as novidades, estd a convengio inédita destinada a
debater e apresentar as Gltimas tendéncias de eHealth, pritica em
implantacio e em operagio nos grandes hospitais brasileiros que
atingiu a casa dos US$ 4,5 bilhdes em investimentos no mundo em
2015. A Feira Hospitalar acontecera entre os dias 17 ¢ 20 de maio,
no Expo Center Norte, em Sao Paulo e reunird mais de 1.250 em-
presas expositoras e 96 mil visitantes profissionais do setor.

Com a Tecnologia da Informagdo em foco na Feira Hospitalar,
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a criatividade do brasileiro é estimulada ainda mais e produtos ino-
vadores que provem sua utilidade no dia a dia de clinicas e centros
de satude se destacam e atraem olhares do mercado, que atualmen-
te analisa mais cuidadosamente onde e como investir. “O mundo
mudou, o mercado estd se globalizando e o cendrio nacional precisa
se reinventar. Precisa de reformas, de inovagio, de oxigenagio e, aci-
ma e tudo, de investimentos”, ressalta o consultor internacional de
eSatde e diretor do Health Mentor Institute, Guilherme Hummel.
Diante disso e por acreditar na capacidade transformadora
do eHealth para o setor, a Feira também criou dentro do Pavilhio
Verde uma drea que contempla as inovagdes tecnoldgicas voltadas
para a Satde. O stand espago 5 years from now”, que em portu-

gués pode ser entendido como “daqui a cinco anos”, ¢ uma parce-



Moénica Araiijo
Diretora de eventos da

Feira Hospitalar

ria da Hospitalar com as empresas WhizHealth e Bionexo para
fomentar o empreendedorismo digital no setor e serd dividido
em trés espacos: stands para divulgagio dos produtos de startups,
auditério e workshops relacionados ao tema.

Startups serdo selecionadas para ter produtos expostos a co-
munidade hospitalar e, além disso, terdo as melhores solugdes
premiadas. A escolha levard em consideragio inovagdes que pro-
ponham resolver um problema real do sistema de saide, tenham
componente mobile em seu produto, sejam baseadas em nuvem,
tenham potencial de escalabilidade e preferencialmente ji te-
nham sido testadas e validadas por alguma institui¢io do setor.

Até o momento, as atividades previstas para a comunidade
empreendedora sio: “Tech Talk: fundamentos tecnoldgicos para
estruturagio e crescimento de uma solugio em nuvem”; “Growth
Talk: fundamentos de negocios para estruturagdo e crescimen-
to de uma companhia”; e “Health Talk: conversa com executi-
vos sobre necessidades tecnoldgicas do setor”. Haverd ainda um
workshop para treinar profissionais da drea da saide em metodo-
logia de geragdo de produtos e resolugio de problemas.

O evento serd uma das grandes vitrines da inovagio tecnolégica
e digital na drea médica, evidenciando a evolugio desses elementos
e aproximando empresas e institui¢des de satude das solugdes e dos
avangos em servigos, processos e recursos jd disponibilizados e utili-
zados com sucesso ao redor do mundo, além de debater os efeitos,
ganhos, problemas e oportunidades oriundos de sua implementaggo.

De acordo com a diretora de eventos da Feira Hospitalar, Mo6ni-
ca Aratjo, o investimento em iniciativas inovadoras ¢ imprescindivel
para o atendimento qualificado ao paciente e a melhoria do sistema
de satde no Brasil. “A tecnologia se desenvolve tio ripido e, quando
chega a drea da saide, melhora todos os processos. Um paciente que
tenha problema cardiaco, por exemplo, vai ser automaticamente mo-
nitorado; o sistema de saide privado vai saber como estd sendo feito

o acompanhamento e isso é benéfico para todos os envolvidos por-

que reduz o custo do plano de satide, ja que as atengdes estdo voltadas
para a prevengio, e ndo para a cura. O avanco do eHealth melhora
os atendimentos tanto na rede privada quanto na rede publica, e o
paciente serd positivamente impactado”, diz.

O eHealth, termo em inglés dado a saude digital, é uma tendén-
cia mundial que revolucionou a rotina e a gestdo de hospitais. O que
antes era visto apenas como solugdes vidveis no futuro ji pode ser
encontrado em institui¢cdes de satde de todo o pais. A conectividade
entre equipe médica, pacientes e profissionais de forma eficaz econo-
miza tempo, dinheiro e diversas vezes facilita processos burocriticos,
além de ajudar no processo de diagnéstico e tratamento.

A protagonizagio do paciente ¢ outro fator fundamental pos-
sibilitado pelos novos avangos tecnoldgicos. “Hoje em dia, temos
diversos aplicativos que ajudam a cuidar da satide e a monitora-la.
Podemos encontrar no mercado uma grande variedade de apli-
cativos focados no condicionamento fisico, no acompanhamento
nutricional e em informagdes sobre corpo e bem-estar, motivando
as pessoas a cuidarem melhor de seus hédbitos em relagdo a saude”,
afirma o diretor geral da InterSystems para a América Latina,
Carlos Eduardo Nogueira.

A conexdo médico-paciente, turbinada pelo avango da mobili-
dade e da conectividade, faz com que profissionais sejam acionados
por meio das redes sociais, aplicativos de conversas instantineas
e SMS. Com isso, se faz necessirio que a informagio digital seja
manejada de modo seguro, respeitoso e dentro dos limites éticos
da medicina. Segundo o consultor e Dr Max Grinberg, essa movi-
mentagio é mais que positiva e o mercado deve, em breve, cobrar
avangos para a regulamentagio. “A geragio mais nova de médicos
j4 estd muito mais acostumada com os eletrénicos, entdo isso vai ser
muito natural. A tendéncia é que se comece como complemento de
consulta ou como uma oportunidade de tirar davidas ou pedir uma
orientacio. Além disso, a conexdo eletronica médico-paciente traz
economia de dinheiro, de tempo e de comunicagio. Sem contar a
facilidade de trinsito e de disponibilidade”, finaliza.

Guilberme Hummel,
Consultor internacional de
eSaude e diretor do Health

Mentor Institute
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SOLIDACAO DO

GRESSO

Promotores exercem papel
fundamental na realizacao do
Congresso Brasileiro de Ad-
ministracao Hospitalar e Gestao
em Saude.

m sua 392 Edicdo, o Congresso Brasileiro de Admi-
nistragio Hospitalar e Gestdo em Sadde, ¢ um dos
principais fomentadores de conhecimento para o se-
tor no Pais. Exerce assim, grande importancia para a satide brasilei-
ra, na medida que busca, por meio de seus intimeros debates, con-
tribuir para melhorar as condi¢des de satde da populagio, através
da qualificagio dos administradores hospitalares.

De acordo com Dr. Oscar Ressia Gonzilez, Vice-presidente
do Congresso e Presidente de /a Federacion Latino Americana
de Administradores de Salud, salienta a importincia do evento
ao dizer que a Administragio de Sadde é responsavel por im-
plementar e aplicar medidas estabelecidas de acordo com a lei,
a ética profissional, fazendo o planejamento, organizagio, con-
trole e coordenagio de todos os recursos para a saide. “Dessa
forma, comprometemo-nos, através do Congresso, a promover a
formagio ideal de todos os nossos parceiros, sejam institucionais
ou individuais”, acrescenta ele.

Neste universo, empresas e institui¢des do setor estdo direta-
mente envolvidas com o evento, para que essa formagio seja via-
bilizada. Este ano, o Congresso tem como promotores, o Hospital
Beneficéncia Portuguesa de Sio Paulo, Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo — HCF-
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MUSP, Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
— INDSH, MHA Engenharia, Pré6-Satude - Associagio Benefi-
cente de Assisténcia Social e Hospitalar e Hospital Sirio-Libanés.

Uma das grandes apoiadoras do Congresso ¢ a MHA Engenha-
ria, cuja filosofia gira em torno do compartilhamento de conhecimen-
to. Para o diretor da empresa, Salim Lamha, em todos os congressos, a
troca de informagdes e a maior interagio com os profissionais da drea
sempre agregaram muito. “Esta experiéncia vem da comissio cientifica
dos congressos de Engenharia, Arquitetura e Logistica da qual partici-
pa de forma ininterrupta nos dltimos 28 anos”.

Para ele, o contato com todas as equipes multidisciplinares
presentes no setor da satide ¢ oportunidade dnica. “A presenca da
engenharia e arquitetura na ‘casa’ do administrador hospitalar gera
melhor entendimento para todos, sobre as fungdes de cada um. A
convivéncia internacional, ndo sé6 da América Latina projeta ten-
déncias de evolugio do edificio hospitalar, gestdo de pessoas, gestdo
de recursos, cuidados com pacientes, entre outros”.

“Neste momento de grave crise econémica e politica no pais,
em especial no setor de construcio, temos a oportunidade de dis-
cutir posturas, alternativas e cases de sucesso. Questdes da impor-
tancia de planejamento, entendimento de escopo, nivel de detalha-
mento dos projetos e critérios de fiscalizagio técnica e financeira
dos empreendimentos, estiveram presentes em praticamente todos
0s nossos congressos anteriores. Esperamos novamente discutir es-
sas questdes”, salienta Salim Lamha.

Ja o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Uni-
versidade de Sao Paulo - HCFMUSP participard como promotora
do evento pelo terceiro ano consecutivo. Contudo, gestores e ser-
vidores do HCFMUSP tém participado do Congresso, bem como
da Feira Hospitalar, desde sua primeira edigfo, neste periodo, em
muitas ocasides, representantes do Hospital contribuiram ativa-
mente para a organizagio de varios de seus eventos, como € o caso,
do Congresso de Engenharia, Arquitetura e Logistica.

“O fato de ser um dos promotores do Congresso oferece ao
Hospital das Clinicas, a oportunidade de contribuir com sua ex-
periéncia acumulada, ao longo de 72 anos de existéncia, para que o
Congresso também contemple, de forma sistematizada e organiza-
da, a discussio dos desafios enfrentados pelos gestores de satide no
campo da Administragdo Publica”, afirma o Superintendente do
HC, Antonio José Rodrigues Pereira.

“Entendemos que a iniciativa propicia ao Hospital das Clini-
cas uma fértil troca de experiéncias com os demais Promotores do
Congresso, bem como a possibilidade impar de, a partir da intera-
¢do dindmica com os participantes do evento, identificar e solidifi-
car nossos pontos fortes e, também, reconhecer as oportunidades de

melhoria que ainda constituem obsticulos para que o HCFMUSP

18 - Revista Administrador Hospitalar | Maio 2016

"Em todos os congressos,
a troca de informacoées e
a maior interacao com os
profissionais da area tém
muito a agregar"”

cumpra sua missdo, com exceléncia, e construa sua visio de futuro
de forma mais célere e socialmente responsével”, acrescenta ele.

Para o Superintendente, o temério do Congresso, calcado no
tripé Eficiéncia — Inovagio — Sustentabilidade, estd finamente sin-
tonizado com os desafios que o contexto politico-econdmico-or-
ganizacional, tanto em nosso pais, quanto no plano internacional,
implica para a gestio em satde das institui¢des publicas e privadas
do Brasil e da América Latina.

“Como nilo poderia deixar de ser, 0 Hospital das Clinicas sente o
impacto desse contexto em sua operagio cotidiana e nas decisdes que
tem de tomar em seu planejamento estratégico. Entendemos que as
respostas e propostas que advierem das discussGes suscitadas pelos
temas abordados ao longo do Congresso certamente contribuirdo
para que as organizagdes da drea da saide e seus gestores encontrem
meios e caminhos para enfrentar os desafios, para superi-los e para
constituir novos patamares de qualidade e proficiéncia na prestagio
de agdes e servigos destinados a seus diferentes publicos”, diz ele.

Parceira da FBAH hd mais de 15 anos, a Pré-Satade é promo-
tora do evento desde que a Federagio assumiu a responsabilidade
de promover os congressos na Hospitalar Feira+Férum.

De acordo com o presidente da Pré-Saude e Arcebispo Emé-
rito de Juiz de Fora (MG), Dom Eurico dos Santos Veloso, a Pré-
-Satde mantém-se pioneira quando o assunto ¢ gestdo hospitalar.
Prestes a completar 50 anos de existéncia, a entidade investe em
importantes recursos e ferramentas de gestdo de processos, sempre
norteando-se pela esséncia de sua missio: cuidar dos mais pobres.

“Nesse sentido, o Congresso abre uma importante oportu-
nidade de debater a saide publica, conforme os ensinamentos
de nosso amado Papa Francisco, que encoraja aos que trabalham
no campo da saide a levarem avante esta obra, inspirando-se em
uma ‘missionariedade evangelicamente fecunda’, expressio de
uma Igreja que nio é uma ‘clinica para VIP’, mas um ‘hospital de
campanha’. E refor¢a, também, ‘a perspectiva de desenvolvimento
e sustentabilidade’, premissas que a entidade considera funda-

mentais”, revela o presidente.




Sobre o tema do Congresso, Dom Euri-

co afirma que Eficiéncia, Inovagio e Susten-
tabilidade sdo temas da atualidade em todo o
mundo. “Acreditamos numa demanda cres-
cente do mercado de satde nos préximos
anos, em especial nos sistemas publicos de
atengdo hospitalar em toda a regido. Dian-
te disso, a Pré-Satde prima pelo debate de
valores como qualidade, cordialidade, frater-
nidade e maximo respeito, ou seja, de modo
coerente com 0s principios cristios que nor-
teiam nossa entidade”, afirma ele.

Jd o INDSH - Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social ¢ Humano, par-
ticipa na promogio do Congresso desde
2014. Segundo o presidente do Instituto,
José Carlos Rizoli, apoiar o congresso da
FBAH ¢ uma forma de reciclar conheci-
mento, debatendo as principais questdes do
setor no pais.

“Estamos num momento de mudangas
profundas em diversas dreas da sociedade
humana, e a saide ¢ reflexo disso. Portanto,
precisamos discutir tendéncias e rumos, a
partir dos vérios segmentos sociais, politi-
cos e econdmicos, para que cada um dé sua
contribui¢io”, enfatiza ele.

“A cada congresso temos a chance de
avangar um pouco mais, rever conceitos que
j4 ndo servem aos gestores e fazer contato
com importantes personalidades da drea da
Saude”, acrescenta o presidente.

Promotora do evento hd trés anos, a
Sociedade Beneficente de Senhoras — Hos-
pital Sirio Libanés, ao participar do Con-
gresso cumpre sua missio de desenvolver
agdes que integrem o ensino e a pesquisa
com a assisténcia social e de satde. "Nossos
valores de exceléncia e conhecimento, ao
lado do calor humano, pioneirismo e filan-
tropia, estdo em sintonia com essa inicia-
tiva", afirma o diretor de Responsabilidade
Social, Sérgio Zanetta.

Dessa forma, para ele, o Congresso ¢é
um momento de construgio do conheci-

mento, troca de saberes e experiéncias entre

os principais atores da gestdo hospitalar e
de satde do Brasil e da América Latina.
"Realizado durante a Feira Hospitalar ¢
uma grande oportunidade de reunir um no-
tavel grupo de gestores do Brasil e América
Latina", acrescenta ele.

Sobre o tema deste ano “Eficiéncia, Ino-
vagio e Sustentabilidade”, Zanetta é enfatico
ao dizer que este ano, de tantas incertezas e
dificuldades, "serd superado com a afirmagio
de caminhos para a gestdo da satide: de que
¢ oportunidade para ampliar a eficiéncia de
nossos processos ¢ melhorar a qualidade e
seguranga dos cuidados que oferecemos. E
serd através da inovagio e enfrentamento
corajoso dos desafios que poderemos cons-
truir um legado seguro rumo a sustentabi-
lidade de nossas institui¢des, de nosso pais e
das novas geragdes", conclui.

Ja o Hospital Beneficéncia Portugue-
sa de Sio Paulo, que apesar de ser pro-
motor pela primeira vez, participou em
2014 do painel sobre ‘Finangas e Gestio
da Saude’e, em 2015, teve o seu Superin-
tendentes mediando painéis de diversos
temas, como Incorporagio Tecnoldgica e
Medicina de Precisio, participar de um
evento desta grandeza ¢ sempre muito
enriquecedor.  "Estamos vivendo, sem
duvidas um momento desafiador. No ce-
ndrio internacional, o fortalecimento das
economias americanas e europeias. No
contexto nacional, um elevado grau de
instabilidade politica, crises setoriais em
blocos econémicos e a corrosio da con-
fianga e credibilidade no pais. Na saude,
vemos a receita pressionada, o aumento
dos custos e a necessidade de investimen-
tos constantes criando um sistema que
exige uma gestdo eficiente e eficaz. Por-
tanto, crescer nesse contexto exige foco,
e encontros como os oferecidos pelo con-
gresso, possibilitam uma discussdo im-
portante sobre esse cendrio atual”, afirma
Denise dos Santos, CEO da Beneficéncia

Portuguesa de Sao Paulo .
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FBAH: 45 ANOS

DISSEMINANDO CONHECIMENTO

Federacao Brasileira de Adminis-
tradores Hospitalares chega aos
45 anos sob nova direcao e com
folego renovado para disseminar,
cada vez mais, o conhecimento,
nao so entre os administradores
hospitalares, mas entre todos
os profissionais envolvidos na
gestao hospitalar das instituicoes
de saude, nas quais atuam. Nas
proximas paginas trazemos um
breve histdrico e um panorama
de como esta solidificada a en-
tidade hoje, sob a o6tica de seus

' diretores.
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undada em 26 de fevereiro de 1971, pelo Pe. Ni-
versindo Anténio Cherubin, entio Presidente da
Associagio dos Hospitais do Estado de Sio Paulo
e Secretdrio Executivo da Federagio Brasileira de Hospitais,
desde os primérdios, a Federagio Brasileira de Administra-
dores Hospitalares — FBAH na época denominada Colégio
Brasileiro de Administradores Hospitalares, tem como prin-
cipal missdo contribuir para a formagio superior do adminis-
trador hospitalar, assim como de seu aperfeicoamento. Tanto
¢ que, a primeira tarefa de Pe. Cherubin ao criar a entidade
foi lutar para que o Conselho Federal de Educagio e do Mi-
nistério da Educacio e Cultura, fixasse um curriculo minimo
para a cria¢do das faculdades de administra¢do hospitalar.
Hoje, apés 45 anos de conquistas importantes, entre elas
a implantacio do Cédigo de Etica; a realizagio de Foruns e
Congressos com parcerias nacionais e internacionais; partici-
pacio da criagio das Faculdades de Administragio Hospitalar;
pioneirismo na iniciativa de realizar Congressos; criagio do
Prémio Administrador Hospitalar Emérito, Hospital Privado,
Hospital Publico e Hospital Filantrépico; criagdo do Prémio
FBAH de Administragio Hospitalar para os Gestores que se
destacam em Projetos Eficientes e participag¢do na Fundagio
da Federacion Latinoamericana de Administradores de La Salud,
a Federagdo renova-se de tempos em tempos, sempre inovando
e acompanhando a evolugio do mercado da sadde.
Neste universo, agbes relacionadas a sustentabilidade sdo
sempre trabalhadas e demonstradas. O conhecimento é agre-
gado quando levantadas grandes discussdes acerca de temas

como: PPPs — Parcerias Publico-Privadas e filantropia, e es-

"Tudo isso, para
gue 0s associados
tenham condicoes

diferenciadas no
Investimento para
aperfeicoamento

do curriculo”

treitado o relacionamento com as coirmis: Federa¢des, Con-
federagoes, Sindicatos, Conselhos de Classe, entre outras.

As parcerias no campo da educagio continuada e qua-
lificagdo profissional estdo entre as grandes a¢des adotadas
pela Federagio nos ultimos anos. De acordo com o Presiden-
te da FBAH, Waldomiro Monforte Pazin, foram firmadas
parcerias com renomadas institui¢cées, como Sirio-Libanés e
Fundagio Getulio Vargas, entre outras. A Federagio partici-
pa, ndo apenas da divulga¢do, como também com agbes que
viabilizam a entrada de associados nestes cursos, sempre com
o objetivo de levar aprimoramento e qualifica¢do aos profis-
sionais da satde. “Tudo isso, para que os associados tenham
condi¢bes diferenciadas no investimento para aperfei¢oa-
mento do curriculo”, acrescenta a Superintendente Executiva
Eliete Di Spirito.

Sincron, 90 anos de mercado.
Com administragdo moderna e inovadora, a Sincron torna-se ainda mais especializada em
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maior satisfagdo dos pacientes.
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Gerir os tempos de atendimento tem como consequéncia aumento na qualidade de atendimento e

Conheca as intimeras formas de comunicagdes e workflows personalizaveis, ligando pessoas,

Utilizando a rede de dados e equipamentos ja existentes no hospital, é possivel conectar um

S1 RON’
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Tel.: (11) 2028-8866
www.sincron.com.br
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Pe.Niversindo Anténio Cherubin, fundador da FBAH

“Ja temos, inclusive, em nosso site
a Pigina de Eventos Apoiados, na qual
publicamos eventos realizados pelas enti-
dades parceiras e o Centro de Conheci-
mento, no qual apresentamos os trabalhos
premiados nos 'Prémios FBAH de Ad-
ministragio Hospitalar', que reconhece e
valoriza gestores hospitalares que se des-
tacam em suas institui¢ées e na comuni-
dade por intermédio de projetos eficientes,
responsdveis e criativos, ou seja, aqueles
que fazem a diferenca e contribuem para a
melhoria nesse cendrio. J4 estamos na 12°
Edi¢do e vamos manter esse modelo que é
extremamente esperado pelos profissionais
todos os anos”, afirma ela.

Além disso, a entidade trabalha
para viabilizar a implantagio de um
Banco de Talentos, ferramenta que, se-
gundo Eliete, serd de grande valia tanto
para os profissionais, que poderdo expor
suas qualificagées e habilidades, quanto
para os hospitais que terdo condensados
em um tnico banco de dados, diversas
opgdes para agregar valor ao seu quadro
funcional.

‘A Diretoria Executiva tem pro-
jetos muito interessantes, um deles ¢é

aproximar o publico jovem do mercado

de gestio em sadde. Sdo aqueles profis-
sionais que estdo iniciando a carreira e
entram no mercado com sede de atuar,
de inovar, de fazer acontecer. Essa mo-
cada tem muito a contribuir e queremos
té-los ao nosso lado, agregando, desen-
volvendo, langando suas ideias para que
possamos tornar a Satde Brasileira um
servico digno e adequado as necessida-
des da populagio brasileira”, enfatiza a
Superintendente.

E para que este profissional apre-
sente um excelente curriculo, aprimo-
rar-se e qualificar-se é cada vez mais

importante e fundamental, tendo em

"A Diretoria

Executiva tem

projetos que
visam aproximar
0 publico jovem
do mercado de
gesta em saude”
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Congresso Brasileiro de Administracdo Hospltalar e Gestdao em Saude de 2015

vista que a gestdo dos hospitais brasileiros tem evoluido mui-
to nos tltimos anos. Segundo Valdesir Galvan, Presidente do
Conselho Nacional de Gestio em Satde da FBAH, observa-
-se um grau de profissionaliza¢io bastante elevado no que
diz respeito a governanca das entidades de saide.

“Podemos observar este movimento com o elevado niime-
ro de hospitais que passaram pelo processo de acreditagio. O

Brasil evoluiu muito na drea de gestdo de saude, hoje temos

A Arkhitektdn Associados Ltda. parabeniza a FBAH
Federacdo Brasileira de Administradores Hospitalares por
seus 45 anos de atuacdo e competéncia.

A arkhitekton associados

Empresa associada a ABDEH
Associac¢do Brasileira para o

Desenvolvimento do Edificio Hospitalar
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é um escritério de arquitetura que,
desde 1992, vem se destacando em projetos na drea hospitalar .

inameros cursos de gestdo, que tém formado excelentes ges-
tores. E a FBAH, nestes 45 anos de existéncia, tem exercido
um papel fundamental para a evolugio da gestdo dos hospitais
brasileiros, com seus eventos e congressos na drea e mantido
seu papel de incentivar os administradores a manter sua atuali-
zagio profissional, trocar experiéncia e disseminar as melhores
priticas de gestdo”, revela ele.

Dessa forma, o Congresso Brasileiro de Administragio

Tecnologia, talento e respeito:
nosso melhor projeto.

EIw itekton

ARKHITEKTON Associados Ltda. ASSOCIADOS
Pragca Tomds Morus, 81 — conj. 201
05003-090 - S&o Paulo/SP

Tel. (011) 3586-5719
arkhitekton@arkhitekton.com.br
www.arkhitekton.com.br




Hospitalar e Gestdo em Saudde, promovida pela FBAH hd
39 anos, é o principal meio de disseminagio de conhecimen-
to e troca de experiéncias para os profissionais da drea. “O
Congresso virou uma marca da FBAH muito forte. Anual-
mente trazemos profissionais de todo o Brasil e da América
Latina. E um evento que envolve mais de 200 profissionais
na sua organizagio e execugdo e com a participagio de mais

de 1200 congressistas”, conta o Presidente do Congresso e

"0 Congresso virou uma marca
da FBAH, muito forte. E um
evento que tem a participacao
de mais de 1200 congressistas
do Brasil e do exterior"

Em Setembro 2016:
A ABDEH idi na lidade dos

d

pagos de sadde a participar do maior evento sobre a

infraestrutura de saide no Brasil. Em sua sétima edigéio, o C

retorna ao

d

pesq opor

Tiend

sobre os esp dcuraeap do da savde.

Acesse o site: www.abdeh2016.com
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ABDEH

FBAH

leiro para o D
local onde teve seu inicio em 2004. O VII CBDEH proporcionara aos profissionais,
de para a troca de informagdes e experiéncias relevantes

VIl CBDEH

Congresso Brasileiro para o
Desenvolvimento do Edificio Hospitalar

SALVADOR | BAHIA | SETEMBRO 2016

Associacéo .
Brasileira para o

Desenvolvimento do ABDEH
Edificio -
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Vice-presidente da FBAH, Paulo Camara, cuja relagio com
a Federagido jd perdura por 36 anos, tendo sido por quatro
mandatos, seu presidente.

Aberto ao publico em geral, ¢ vilido ressaltar que associa-
dos da FBAH tém descontos nos eventos do Congresso e dessa
forma, o valor que se paga de anuidade, ¢ revertido em parte do
pagamento das inscri¢des. Neste aspecto, podem associar-se tanto

pessoas fisicas quanto empresas, que tém beneficios estendidos

Valdesir Galvan e Waldomiro Pazin

a0s seus colaboradores.

Outros beneficios estdo sendo estudados pela diretoria da
FBAH entre eles convénios comerciais que permitam, por exem-
plo, descontos na compra de livros, materiais didaticos, e no aces-
so a atividades culturais e recreativas. “Estamos nos empenhando
muito para fazer crescer nossa carteira de associados, oferecendo
cada vez mais beneficios atrativos”, revela Eliete.

Na visdo de Marcio Moreira, ex Superintendente Executivo
da Federagio, a FBAH estd consolidada apds 45 anos desde sua
criagio pelo Padre Niversindo Antonio Cherubin. Sendo uma
entidade sem fins lucrativos, ela sobrevive em razio de eventos
patrocinados e da contribuicio de seus associados. “Neste senti-
do a Gestdo da FBAH passa pela necessidade de sélidas parce-
rias e de recursos financeiros, ji que os profissionais envolvidos
e na posse dos cargos diretivos possuem todos os requisitos e
predicados para um desenvolvimento promissor da entidade”.

“A FBAH tem trabalhado fortemente para a profissionaliza-
¢do da gestdo dos servigos de satde, mas para que este trabalho
continue evoluindo, necessitamos do envolvimento dos Admi-
nistradores, portanto, deixo meu convite para que todos par-

ticipem da Federagdo”, afirma Valdesir Galvan.

FEHOESP.

Federacdo dos Hospitais, Clinicas e
Laboratérios do Estado de Sao Paulo

Parabéns FBAH, pelos seus 45 anos.
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ESPECIAL

HOMENAGEM AOS 45 ANOS

Sobre o aniversdrio de 45 anos, o presidente Waldomiro
Monforte Pazin diz que para ele é uma honra estar a frente da
Presidéncia de uma entidade tdo sélida e coesa com as necessi-
dades do gestor hospitalar. “Conheci a Federagio por intermé-
dio de um grande amigo que insistiu para que eu colaborasse
e, até hoje estou fazendo o melhor que posso para manter o
padrio de qualidade de servigos que me foi passado pelos co-
legas que a presidiram anteriormente, e estabeleci uma meta a
mim mesmo, quando aceitei esse desafio: Dedicar meu tempo
e meu conhecimento para formar aliangas tio sélidas quando
a histéria da Federagio e compartilhar com todos os gestores e
equipe multiprofissionais da 4drea da sadde!".

"Parabéns Federacio, parabéns aos profissionais que fa-
zem parte da sua histéria e da sua criagio e que possamos
cada vez mais nos unir para seu sucesso, deixando um legado
sélido as futuras geragdes que virdo para administrar essa en-
tidade da qual tenho enorme respeito e orgulho de presidir”,
diz o Presidente.

Paulo Camara também parabeniza a entidade: “Para-
béns, FBAH e a todos os profissionais que, desde o inicio
e até os dias de hoje, contribuem para o seu desenvolvi-
mento e sucesso, sempre focados na melhoria da gestio
e qualidade no atendimento & satide da populagio brasi-

leira. Em especial, meus cumprimentos e agradecimento

TCL

Consultoria e Assessoria

www.tcl.com.br

AlnoOs
1999 - 2014

www.tcl.com.br
tcl@tcl.com.br
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ao Administrador Marcio Moreira, que dedicou mais de 8
anos 2 causa da Federagdo Brasileira de Administradores
Hospitalares”.

Para Eliete Di Spirito, é com muito orgulho que ela
representa a FBAH, entidade sélida e cercada de pessoas
que nio medem esforcos para manté-la. “Por isso, desejo
que sua imagem se perpetue e que possa sempre contar com
profissionais tio engajados e espetaculares como os que es-
tou tendo a oportunidade de aprender a ser cada dia mais
FBAH! Como digo nas Redes Sociais, #orgulhodeserfbah!”.

Por fim, Marcio Moreira também deixa sua mensagem
de satisfagdo em ter colaborado e continuar participando e
desejar uma proje¢io cada vez maior da FBAH e sucesso a
Diretoria e agradecer e parabenizar todos que dedicaram

uma parte de seu tempo para o desenvolvimento da FBAH.

FEDERACAO
BRASILEIRA DE
ADMINISTRADORES
HOSPITALARES

“A COMEMORAGAO DOS 45 ANOS DA FUNDAGAO DA FEDERAGAO BRASILEIRA DE ADMINISTRADORES
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FORMA ETICA, CONTINUA E ESTRATEGICA, VISANDO A MELHORIA DA QUALIDADEDE VIDA DE

TODA COMUNIDADE.
PARABENS A FBAH".

ADM. TERESINHA COVAS LISBOA
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A Pro-Sadde se orgulha de
fazer histaria coma
Federacao Brasileira de
Administradores
Hospitalares nesses 45 anos
de trabalho e de formacao
profissional em prol da
sa(ide do povo brasileiro.

Parabens, FBAH!



GESTAO
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AUDITORIA

Com os desafios cada vez maiores das Instituicbes de Saude na
busca pela rentabilidade num cenario econémico incerto e res-
tritivo, queda em volume de beneficiarios de planos de saude,
reducao dos valores dos gastos publicos em salde, a saida é a
busca da melhoria da gestao interna da instituicao, o que pode
ser alcancado através de processos de auditoria.

m tempos de mercado altamente competitivo e glo-

Ebalizado, e numa era em que exige-se muito conhe-

cimento para a tomada de decisdo no campo admi-

nistrativo das organizagdes, os processos de auditoria sio, cada vez

mais, solicitados e bem-vindos nas empresas que buscam ferra-

mentas para otimizar a gestdo. Isso porque, a auditoria desempe-
nha papel vital nos negécios e na economia em geral.

No campo da saide, essa mesma visdo comega a ser compar-
tilhada pelos administradores hospitalares. Apesar de muitas insti-
tui¢bes ainda acreditarem que a auditoria tem a fungio apenas de
identificar problemas e encontrar culpados, nos dltimos anos, ela vem
sendo demandada com mais intensidade nos hospitais, justamente
pela sua importéncia na gestio estratégica dos custos hospitalares e
prevengio de desperdicios e manutengio da qualidade.

Essa iniciativa em partes deve-se 4 ascensdo do profissional

da administragdo, que ao ser contratado por institui¢des de satide
com a intensdo de profissionalizar a gestdo hospitalar, levou con-
sigo a experiéncia em outros segmentos de negdcios, nos quais a
auditoria é mais usual. Aqueles administradores que foram buscar
capacitagiio no exterior para suas fungdes e tiveram contato com
processos de auditoria também perceberam os beneficios que esse
tipo de trabalho pode gerar.

Em suma, a auditoria significa o exame cientifico e sistemati-
co dos livros, contas, comprovantes e outros registros financeiros
de uma companhia, com o propésito de determinar a integridade
do sistema de controle interno contibil, bem como o resultado
das operagdes e assessorar a companhia no aprimoramento dos
controles internos, contdbeis e administrativos.

Dessa forma, a execugio de uma auditoria nio se prende somen-

te aos fatores sob controle da contabilidade, estende-se aos diversos
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seguimentos da empresa que geram dados para a contabilidade, as-
sim como aos fatores externos que, de alguma forma, os influenciam.
Em uma auditoria que tenha por objetivo expressar uma opinifo so-
bre as demonstragdes financeiras, o trabalho de auditoria converge,
portanto, a todos os seguimentos da empresa que possam influir e
gerar dados para as demonstra¢es financeiras em exame.

Neste universo, as dreas em que identifica-se uma maior de-
manda por processos de auditoria sdo os setores de: revisio de
ciclos de faturamentos; recebimento e andlise de glosas; compras,
suprimentos e controles de estoques; gestdo de pessoas — profis-
sionais de saide e administrativos; contratagido de servigos ex-
ternos; juridico; gestio de negécio (como a entidade gere suas
operagdes no dia a dia e faz seus planos de médio e longo prazo)
e estrutura de sistemas e informatica.

Para Marcos Boscolo, sécio da KPMG e lider para o setor de
Saude, o primeiro passo que precisa ser dado para que seja iniciada
a auditoria, é a defini¢do de quais processos devem ser revisados
inicialmente. “Néo é recomendado fazer esse tipo de trabalho numa
amplitude muito grande num primeiro momento. Essa defini¢do
dependeri de uma discussio da administragio da instituicdo junto
a empresa que for prestar esse tipo de servico. Uma empresa bem
qualificada e intencionada ird recomendar a sele¢do dos processos
que possuem maior relevincia para o negdcio e outros nos quais ¢
perceptivel que hd problemas mais evidentes”.

A partir dai, o processo de auditoria se desdobra em fases que
iniciam-se com entrevistas com as diversas pessoas que atuam no
setor trabalhado, quando sdo apuradas informagdes de como as
operagdes ocorrem no dia a dia do hospital. “Esse levantamento
das operagdes é corroborado por testes efetuados pelos audito-
res para comprovar, de fato, que as operagdes ocorrem da mesma
forma que foram descritas”, explica Boscolo. “Também ocorre a
analise de documentos e por fim, sdo identificadas as atividades
que nido estdo funcionando adequadamente ou que poderiam ser
realizadas de uma outra forma - mais eficaz, mais segura, melhor
documentada, etc”, acrescenta o executivo.

A duragio de um processo de auditoria depende do escopo
que for contratado, ou seja, niimero de processos que serdo revisa-
dos e complexidade da institui¢do. Além disso, a institui¢io pode
contratar apenas o trabalho de identificagdo dos riscos e oportu-
nidades ou contratar esse servigo aliado 4 ajuda na implementa-
¢do das recomendagoes.

Segundo Boscolo, parte do trabalho recai em prover o
conhecimento e qualificagdo necessirios para que a prépria
instituicdo passe a cuidar e manter o processo em dia. Com
isso, nio é necessdrio revisar os ciclos dentro de uma certa

periodicidade.
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Assim, de forma geral, a revisdo de um processo demanda de trés a

quatro semanas. O prazo de implementago varia demais dependendo
da quantidade de mudangas necessérias. Pode demandar de seis meses
a dois anos, caso demande uma mudanga completa de sistema.

Neste cendrio, um processo de auditoria é realizado basica-
mente para: verificar se o atual modelo de gestio é o mais ade-
quado frente a atual estrutura do hospital e modelo de atuagio;
identificar pontos positivos que possam ainda ser aperfeicoados;
identificar fragilidades que precisam ser solucionadas ou, ao me-
nos, mitigadas; Identificar oportunidades de economia financeira;
padronizar certos procedimentos e criar regras e limites de alca-
das; identificar se a atual estrutura de pessoas ¢ adequada s ope-
ragdes em ternos de qualificagdo ou quantidade e identificar pro-
blemas de sistemas de informdtica que impactam as operagdes.

“Assim, feitos esses levantamentos e sob a visio externa
dos auditores, fica mais ficil promover mudangas e conquis-
tar niveis mais elevados de qualidade. Concordo que ¢ possi-
vel aprimorar os controles internos e processos com a atuagio
dos préprios gestores de cada drea, porém uma visio externa,
independente e com o conhecimento do setor ajuda muito na
busca da exceléncia”, salienta o executivo da KPMG.

A priori, logicamente que as melhorias promovidas pela
auditoria sdo mais facilmente percebidas nas dreas primadrias
de atuagio ou seja, nos setores de gestdo, operacional, finan-
ceiro e contdbil. Dependendo das mudangas a percep¢io na
drea de assisténcia e corpo clinico é menos percebida. Porém,
todos os setores sio afetados positivamente. “Contudo, nio
podemos esquecer do nivel de engajamento e envolvimento
do corpo clinico, pois quanto maior o envolvimento dos mé-
dicos maior a chance do projeto ser bem recebido e atingir

niveis mais elevados de sucesso”, finaliza Boscolo.

Marcos Boscolo
Sécio da KPMG e lider

para o setor de Satde
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HOSPITAL 9 DE JULHO

A ENGENHARM POR TRAS DA EXPANSAO

Novo edificio de Internacao
do Hospital 9 de Julho
apresenta certificacao

LEED — Edificio Sustentavel,
gue aproveita 0s recursos
naturais, COmo a energia
solar, ventilacao natural,
entre outros, para diminuir
0s impactos ambientais.

esde 1955, quando foi fundado, o Hospital 9 de Ju-
Dlho, de Sdo Paulo, vem construindo uma sélida his-
téria que o coloca hoje entre os mais tradicionais do
pais. Referéncia nacional em Medicina de Alta Complexidade, com
mais de 300 leitos disponiveis, o hospital possui estrutura completa
para atendimentos de emergéncia, além de estar amplamente ca-
pacitado para a realizagdo de exames, diagnésticos e tratamentos.
Conta com 22 salas para a realizagio de operagdes, todas dotadas
de equipamentos de ultima geragdo. A posi¢io de exceléncia que
ocupa hoje, se deve, em muito, a0 novo edificio de Internagio, em-
preendimento que expandiu sua linha de atendimento.

A Engenharia e Arquitetura Hospitalares tiveram grande
parcela de importincia neste cendrio, possibilitando a estrutura
diferenciada do Hospital. Nas préximas pdginas trazemos um pa-
norama de como se deu este processo, que envolveu virias empre-
sas, entre elas a Afonso Franca Engenharia, MHA Engenharia,

Arquitetura Fiorentini e Senzi Iluminagio.
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Parede Diafragma Atirantada

Com uma 4rea de 22 mil m? composta por oito subsolos, 7 pavi-
mentos de internagio Standard, 1 pavimento de internagio VIP, andar
térreo e auditério além de uma torre de interligagio entre este edifi-
cio e o existente. A nova edificagio do Hospital 9 de Julho, cuja
construgio foi de responsabilidade da Afonso Franga, tem a cer-
tificagio LEED “edificio sustentdvel”, que aproveita os recursos
naturais, como a energia solar, ventilagio natural, entre outros,
para diminuir os impactos ambientais.

Essa torre interligou o novo edificio com a unidade existente em
pleno funcionamento; para a Afonso Franca trabalhar numa integra-
¢do desse porte sem prejudicar a operagio complexa de um hospital e o
atendimento a seus pacientes, foi um dos grandes desafios dessa Obra.

Segundo Claudio Afonso, Sécio-diretor da Afonso Franga
Engenharia, os projetos de engenharia e arquitetura foram ali-
nhados através de um contato préximo entre as equipes, evitando,
dessa forma, os retrabalhos.

Para minimizar os impactos, foram utilizados processos de demo-
ligio silenciosa, barreiras contra p6 e conscientizagio da equipe de obra
acerca da importéncia das medidas necessérias para o trabalho em uma
drea hospitalar em pleno funcionamento.

Para garantir a qualidade necesséria foi feito um acompanhamen-
to direto com equipe de engenharia de instalacdes, dada 4 complexi-
dade e caracteristicas do empreendimento, como a entrada em média
tensdo e o grupo de geradores com trés unidades de 1500 KVA.

Para Claudio Afonso, o principal desafio foi a escavagio de oito

subsolos, sendo necessério vencer o desnivel de 27m entre a Rua Pei-
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xoto Gomide e Av. 9 de Julho, através de contengio feita por pare-
de diafragma atirantada e escavagio mecénica de 33.000 m® de terra.
Apbs execugio da parede diafragma em todo o perimetro, foi iniciada
a escavacio mecinica com retirada de terra até atingirmos o nivel do 5°
subsolo. A partir dai, a Ginica maneira possivel para alcangar o 8° subso-
lo foi criar uma passagem sob o Hospital em funcionamento.”Durante
a execugio da estrutura utilizamos o equipamento mastro de concre-
tagem para agilizar o trabalho, diminuir riscos e garantir a qualidade
do processo. Isso tudo considerando estarmos em regido confinada por
residéncias e prédios muito préximos, em drea de circulagdo restrita e
ainda atendendo todas as exigéncias para Certificagio LEED, explica.

A obra foi abastecida em turno noturno, com equipes volta-

das para o recebimento e distribui¢io nos locais de armazenagem;

"O principal desafio foi a
escavacao de oito subsolos,
sendo necessario vencer o
desnivel de 27m entre a Rua
Peixoto Gomide e Av. 9 de Julho,
através de contencao feita por
parede diafragma atirantada”



para tanto foi feito um planejamento rigo-

roso junto as equipes de gerenciamento e

engenharia do H9]J, estabelecendo prazos
e procedimentos a serem adotados.

Foram necessarios 8 meses para todo
o processo de contengdo e escavagio e
mais 7 meses para execugio da estrutura
de concreto armado dos 8 subsolos, até
atingirmos o nivel do térreo. A partir des-
te ponto, prosseguimos com a elevagio da
torre, interligando seus 9 andares com o
prédio antigo do Hospital, também uma
situacdo de complexidade pelas interferén-
cias e imprevistos deste tipo de agdo.

Para quem vive na cidade de Sao Pau-

lo e conhece as dificuldades do transito na
regido, pode imaginar o planejamento que
foi necessdrio para dar vazio a cerca de
3.000 caminhées de retirada de terra, bem
como a logistica para a concretagem da es-
trutura desses subsolos, com utilizagio de
betoneiras, grua, bombas e mastro de con-
cretagem. Além disso, houve necessidade
do estabelecimento de estratégias e agdes
para minimizar os impactos nos arredores
e no meio ambiente. A Afonso Franca tem
nos seus valores as atitudes sustentdveis e
o respeito na convivéncia com a vizinhan-
¢a das obras, o que neste caso foi exercido

constantemente € com sucesso.
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ESTRUTURA ELETRICA, HIDRAULICA E DE AR-CONDICIONADO

Ja a MHA Engenharia foi responsivel pelos projetos de
Ar-condicionado, elétrico e hidrdulico, de gases medicinais e
prevencgio e combate a incéndio. Um dos grandes desafios da
empresa foi a implantagio de uma nova entrada de energia e
uma usina de geragio de energia para todo o complexo.

De acordo com o gerente de Projetos Elétricos da MHA,
Carlos Eduardo Vera, o hospital era atendido por uma rede
de baixa tensdo da concessionaria AES Eletropaulo em 220V
que jd estava no limite da sua capacidade e ndo possibilitava
mais ampliagdes, desta forma o projeto implantou uma nova
entrada de energia pela qual foi disponibilizado um ramal para
atender o hospital existente e outro para atender a Nova Tor-
re , nesta nova entrada também foi prevista uma reserva para
futuras ampliagdes.

Em conjunto com a nova entrada foi projetado uma Usina
de Geragio de Energia com transferéncia na média tensio e
capacidade para atender a toda demanda do hospital.

Quanto a Nova Torre, o projeto teve como premissas:
Distribui¢io de baixa tensio através de barramentos blindados,
visando possibilitar uma maior flexibilidade quanto ao uso dos
pavimentos;

Medidores de energia por grupo de carga, possibilitando a medi-
¢do e verificagio dos sistemas de forma a acompanhar a desempe-
nho de empreendimento.

Redundancia nos sistemas criticos, como sistemas de comba-

te a incéndio e No Break.

ENGESONDA

FUNDACOES E CONSTRUCOES LTDA

Hospital Nove de Julho

Tel.: (11) 3873-3400
www.engesonda.com.br
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"O desafio maior foi conciliar
sistemas tecnologicamente
adequados com a
disponibilidade de mercado,
quanto a custo, manutencao,
apoio de engenharia, vida util e
reposicao de pecas”

Lumindrias de alta eficiéncia, buscando reduzir o consumo de
energia elétrica e melhorando a distribui¢do da iluminaggo.

. Para o projeto de Climatizagdo, os principais conceitos
adotados foram: quartos climatizados por condicionadores de
ar individuais, tipo fancolete, com sistema de resfriamento por
dgua gelada e aquecimento por resisténcias elétricas, quartos de
isolamento climatizados com condicionador de ar tipo fancoil
com 100% de ar externo. Ventiladores de exaustio exaurem o ar
contaminado, permitindo que os ambientes permane¢am com
pressdo estdtica negativa; recepgio e dreas de apoio (Térreo)
atendidos por um condicionador de ar tipo fancoil, com distri-
bui¢do de ar com dutos, caixas de volume de ar varidvel (VAV) e

bocas de ar e ar externo de renovagio dos quartos convencionais

HA 40 ANOS CONSTRUINDO
UMA BASE SOLIDA PARA SEUS PROJETOS.

FIZEMOS PARTE DESTA HISTORIA!
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pré-resfriado e filtrado em um condicionador de ar tipo fancoil
e conduzido por dutos até cada fancolete.

Segundo o gerente de Climatiza¢io, Raymond Liong
Houw Khoe, o projeto foi concebido para certificagio LEED
em um momento em que os conceitos de sustentabilidade ain-
da estavam sendo solidificados no Brasil. O desafio maior foi
conciliar sistemas/equipamentos tecnologicamente adequados
com a disponibilidade de mercado, quanto a custo, manuten-
¢do, apoio de engenharia, vida 1til e reposigdo de pegas.

Dessa maneira, visando sustentabilidade, considerou-se no
projeto, um sistema de reuso de dgua através do reaproveita-
mento da dgua pluvial, sistema de aquecimento de dgua por
placa solar, com complemento de dgua quente gerada através
da recuperagio de calos dos chiler especificados para a central
de dgua gelada, previsto a separagio das redes de esgoto para a

implantagio futura de um sistema de tratamento de efluentes.

SENZ|

lighting

(11) 5054-0297
neide@senzi.com.br
www.senzilighting.com.br

O sistema de instalagdes de dgua fria foi baseado em um

sistema indireto, ou seja a partir de alimentagio da rede publi-
ca para um reservatdrio inferior, o qual também estd subdivi-
dido em cimara que reservem dguas nio potdvel e potdvel, pois
foi previsto o aproveitamento de dgua de chuva.

A partir deste aproveitamento, apds passagem em sistema
de filtragem e desinfecgio esta dgua é bombeada para reserva-
tério superior, também subdividido em cdmara que reservem
dguas nio potdvel e potivel e distribuida para os pontos de
consumo. A dgua nio potdvel foi prevista para os pontos de
consumo de bacias e mictdrios e a potdvel para todos os de-
mais usos.

Todo o sistema ¢ composto de valvulas de fechamento em
pontos estratégicos como prumadas e derivages e parcialmen-

te para cada unidade sanitéria, objetivando a melhor condigio

para seccionamentos e manutengao.
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HUMANIZAGAQ EM DESTAQUE

Para a Fiorentini Arquitetura, o ponto principal da concepgio
do projeto da nova Torre de Internagio do hospital Nove de Ju-
lho foi a previsdo de um plano diretor que resolvesse o problema
de fluxo de pessoas dos virios prédios do Complexo juntamente
com a construgio desse novo prédio.

Esse plano diretor previu a construgio de novas torres de ele-
vadores e escadas que interligam os vérios prédios do complexo
e com isso permitiu a implantag¢io de circulagdes segregadas e
que reduzem o custo operacional, facilitam a manutengio e au-

mentam a qualidade dos servigos prestados.
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As circulagdes segregadas melhoram os controles de acesso,
evitando invasdo inadequada as dreas restritas, permitindo maior
humanizagio, pois reduz conflitos circulatérios desconfortiveis
para os usudrios, tais como: visitantes com caddveres, pacientes
com lixo, comidas, etc e funciondrios e médicos assediados pelo
publico externo.

As circulagbes segregadas sio:

a) Circulagdo publica — corredores, escadas e elevadores que
atendem visitantes, acompanhantes e pacientes em salas de espera;

b) Circulagio interna — corredores, escadas e elevadores que




atendem médicos, profissionais em geral,
suprimentos, equipamentos € pacientes
considerados “internos”;

¢) Circulagio restrita — circulagio ex-
clusiva do centro cirirgico.

Virios desafios tiveram que ser supe-
rados para a construgdo dessa obra: es-
cavagio de 8 subsolos (estacionamento)
escavagdo de um tanel aberto sob o pré-
dio existente para viabilizar a retirada de
terra e posterior acesso ao complexo; e o
maijor: interligar uma edificagio ao pré-

dio existente e constru¢do de novas torres

"Qutra diretriz
prevista no projeto
foi a humanizacao.
Para a arquitetura
humanizar é focar

no bem-estar

de pacientes,
acompanhantes,
visitantes e
funcionarios”

de elevadores e escadas com o hospital
funcionando normalmente.

Para conquistar o selo verde (LEED)
durante a sua execugio, teve que cum-
prir vdrias normas ambientais: planos de
controle de erosio e sedimentagio do
solo, reducio da propagagio de poeira
na vizinhanga, contengdo de sedimentos,
reciclagem, impedimento do escoamen-
to de dgua suja para fora da obra, uso
de madeira certificada e autorizada pelo
IBAMA, etc.

O projeto seguiu também as diretrizes
de sustentabilidade:

* Uso racional de dgua potavel;

* Aproveitamento de dguas pluviais;

* Tratamento e aproveitamento de
dgua (reuso);

* Uso racional de energia (do ar condi-
cionado e uso de placas solares);

* Uso de vidros de fachada que contri-
buem para a diminui¢do do consumo de
energia do sistema de ar condicionado;

* Otimizagio de eficiéncia energética
dos sistemas e equipamentos.

Outra diretriz prevista no projeto foi
a humanizagio. Para a arquitetura hu-

manizar é focar no bem estar de pacien-

JORGENY CATARINA GONCALVES
ENGENHEIROS ASSOCIADOS LTDA.

Engenharia de projetos e laudos
estruturais, obras especiais para
hospitais, casamatas, E.T.E.,
ETA., industrias,

residenciais e

edificios
comerciais,
hotéis, centros administrativos,
culturais, religiosos, reforgos

estruturais.

HOSPITAL NOVE DE
JULHO SAO PAULO -
S.P.

5

Endereco:

Rua Luis Gois, 1487
Mirandépolis

Sao Paulo - SP

Telefones:
(11) 2276-6916
(11) 5594-0830

www.jorgeny.com.br
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tes, acompanhantes, visitantes ¢ funciondrios. A otimiza-
¢do/ segregacio do fluxo de circulagio do hospital é um
requisito primordial para a qualidade dos servigos presta-
dos aos usudrios, acarretando uma humanizagio operacio-
nal. Outros pontos utilizados: ilumina¢io adequada e uso
de cores, isolamento e absor¢io acustica, escolha adequa-
da de vidros de fachada para um maior conforto térmico.

A nova torre foi concebida para 112 apartamentos Stan-

dards e 8 apartamentos VIP’s em 8 pavimentos, um andar com
auditério e restaurantes, outro com o Atrium principal mais re-
cepgio, além de 8 subsolos de estacionamento.

Durante a elaboragio/ desenvolvimento do projeto e exe-
cu¢do da obra foram realizadas reunides semanais com todos
os projetistas para possibilitar uma otimizagio dos trabalhos e
resolugdes mais rapidas de problemas. Todos os envolvidos con-

tribuiram com opinides para alcangarmos melhor resolugio

ILUMINAGAO HUMANIZADA

A iluminagdo tem adquirido um papel fundamental no con-
ceito de modernizag¢io de hospitais, ocorrido nos ultimos anos,
introduzindo o conceito de bem estar e conforto ao paciente.
O novo cendrio é projetar o edificio hospitalar com a premissa
da qualidade da luz, onde cabe ao responsivel pela iluminagio
atender a dois requisitos distintos, a de propiciar uma ilumina-
¢ido adequada ao exercicio das tarefas pela equipe médica e ao
mesmo tempo propiciar ao usudrio seu bem-estar, além de pro-

ver os ambientes com a quantidade correta de luz, as iluminéin-
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cias, preocupando-se em tornar os espagos com uma atmosfera
e clima agradaveis, que proporcionam bem-estar e conforto ao
usudrio, definido como humanizag¢io da luz.

Dessa forma, o papel principal da iluminagio é de se adequar
a identidade visual e ao partido adotado pela arquitetura e inte-
riores, a percep¢io visual no uso da luz deve se harmonizar com
essa proposta, esse ¢ o lado subjetivo da proposta luminotécnica.

Neste universo, e com acesso s mais modernas tecnologias,

a Senzi Iluminagio, responsavel pela iluminagio do Hospital 9
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ARQUITETURA DE HOSPITAIS

Hospital Estadual de S&o José dos Campos
Hospital Infantil Sabara

No Portfélio da empresa esté a participagio em mais de 500 projetos de instituicbes de salide e atualmente, entre eles cerca de
80 projetos estdo sendo desenvolvidos simultaneamente pela equipe da Fiorentini Arquitetura de Hospitais, dentre eles destacamos:

3 PPP's - Construcap (Hospital Centro de Referéncia da Salide da Mulher, Hospital Estadual de So José dos Campos e Hospital de Emergéncia de Sorocaba);
UBS, CAPS e DRS (68 unidades) - Secretaria e Estado da Satde de Séo Paulo; Hospital Infantil Sabard; Hospital de Cancer de Batatais; Hospital 9 de Julho.

Ha mais de 40 anos a Fiorentini rabalha no desenvolvimento de projetos arquitetonicos para o segmento hospitalar imbuido de uma missdo:
buscar idéias inovadoras que acompanhem as constantes transformagdes para oferecer solugdes praticas e eficientes aos seus clientes.
E esse DNA foi transmitido a equipe de colaboradores, composta por mais de 30 profissionais, que se empenham continuamente na concepgio
de projetos baseados no trindmio: ética, qualidade e velocidade. A Fiorentini Arquitetura de Hospitais herdou de seu fundador Domingos Fiorentini,
0 foco na racionalidade para transformar ideias criativas em solugdes eficazes e duradouras. Razdo e sensibilidade sao traduzidas em plasticidade e
funcionalidade. Foi assim que a empresa inovou ao criar alternativas para questdes como uso racional da dgua e condicionadores de ar,
economia de energia e protegao térmica de edificios, entre outras medidas, transformando em realidade o conceito edificio inteligente para
inimeros hospitais em todo Brasil. Credibilidade e transparéncia respaldam a trajetdria da Arquitetura Fiorentini, que mantém a constante
preocupagao em proporcionar redugdo de custos por intermédio de projetos inteligentes que se integram aos sistema de gestdo hospitalar.

Tel.: (11)3021-4670  www.arquiteturafiorentini.com.br

ética e exceléncia.

Y GERENCIAMENTO
DE EMPREENDIMENTOS

» Gerenciamento de projetos e obras

« Planejamento, programacdo e controle
« Coordenacdo de projetos

« Fiscalizacdo de obras

www.planservice.com.br

PLAN
mml SERVICE

Ha mais de 25 anos garantindo o planejamento
e a execuc¢ao dos projetos de seus clientes com

= SERVICOS DE
CONSULTORIA E ASSESSORIA

« Diligenciamento técnico
 Engenharia de custo

« Procurement
 Recebimento técnico de obras e instala¢des
« Estudos e pareceres técnicos
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de Julho, fez um projeto que resultou em um edificio moderno,
up to date e altamente otimizado em sua eficiéncia energética,
premissa para a sustentabilidade do edificio, obtida com o uso
de lumindrias com alto controle de ofuscamento, bom rendi-
mento, boa assepsia, bom design e a possibilidade da utilizagio
das mais inovadoras fontes de luz como os leds, que proporcio-
nam alta eficicia e baixo consumo, bom indice de reprodugio
de cores, imprescindivel em qualquer exame clinico e proce-
dimento médico, e alta vida util, o que diminui substancial-
mente os custos operacionais, pois sabemos dos altos custos
de manutengio a que se submetem os hospitais pelo seu uso
frequente e constante.

O emprego dos controles eletronicos de iluminagio, auxi-
liando tanto na economia de energia quanto na possibilidade
de tornar a iluminagio flexivel, com o uso da programagio de

cenas, dimerizagio, controles e sensores de presenga, timers, etc,
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tornaram o projeto luminotécnico como uma importante ferra-
menta na revitalizagio da imagem do hospital e na racionaliza-
¢do de um sistema que bem projetado gera solugdes econémicas.

Nio podemos desconsiderar a disparidade das sensacdes ex-
tremamente complexas que se manifestam entre as pessoas que
estio em um hospital, portanto a Senzi preocupou-se com a
criagio de ambientes que fossem agraddveis, elegantes, tecni-
camente perfeitos e eficientes e que respeitassem a miscelinea
de emogdes distintas que de uma forma ou de outra serdo a
tonica da presenca dessas pessoas, elencando a sensibilidade
diante dos comportamentos humanos quando pensamos na
luz. Alegrias, tristezas, angustia e bem-estar se interpdem a
cada instante e minimizar estas emogdes negativas é uma fer-
ramenta importante, resultando em ambientes ndo sé este-
ticamente mais bonitos visualmente, como psicologicamente

mais humanos.
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e
HOSPITAL IGESP

EXCELENCIA

EM CONSTRUCAO
E INOVACAO
HOSPITALAR

mund@®sa covunicAcio

H& mais de 20 anos no
mercado de construcdo
civil, conquistamos
respeitdvel experiéncia
através de forte atuacdo
nos segmentos:

* Hospitalar

e Industrial

e Comercial

- Edificios Corporativos

Uma das construtoras mais
influentes do setor hospitalar
e nomeada como, empresa
lider da area de Saude,

com mais de 50 construgcdes
hospitalares caracterizadas

AFONSO
FRANCA

ENGENHARIA

11 3674-0666

www.afonsofranca.com.br
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FEHOESP E SINDHOSP
INAUGURAM NOVA ERA

e e
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cooperagio entre organizagdes ¢ a chave para se

conquistar melhores resultados na busca por inte-

resses comuns. E nisso que a atual gestdo da Fede-
ragio e do Sindicato dos Hospitais, Clinicas e Laboratérios do
Estado de Sao Paulo (FEHOESP ¢ SINDHOSP) acredita, por
meio da constru¢io de parcerias, especialmente em tempos de
crise econdmica e pouca atengio do Poder Publico em relagio a
um setor tio importante quanto a saude.

Mesmo com todas as dificuldades, as entidades vém crescendo
em representatividade e importancia, ocupando cada vez mais seu
espago como legitimas representantes da categoria. “Ao promover
parcerias e oferecer solugdes para os virios segmentos da saude,
preenchemos as lacunas deixadas pelo governo e cumprimos nosso
papel enquanto setor organizado da sociedade”, afirma Yussif Ali
Mere Junior, presidente da Federagio e do Sindicato.

Esta postura propositiva se confirma neste ano, com uma série de
novos projetos em prol desse crescimento institucional e da propria
categoria. Nos tltimos trés anos, com o desenvolvimento de um pla-
nejamento estratégico unificado, FEHOESP, SINDHOSP e IEPAS
(Instituto de Ensino e Pesquisa na Area da Satde), investiu-se na

modernizagio dos escritérios na cidade de Sao Paulo, na aquisicio de
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novas tecnologias e no aprimoramento dos servigos prestados ao setor.

Em 5 de maio, com a inauguragio da dltima etapa das obras
das novas instalagoes das trés entidades, corou-se mais uma fase
de um projeto que pretende aumentar a representatividade da Fe-
deragio e seus sindicatos. “Investimos o méximo neste projeto,
e temos aqui no novo auditério uma tecnologia embarcada que
propiciard a realizagdo de eventos e cursos com transmissio si-
multinea. Planejamos investir em educagio a distincia, por meio
do Instituto de Ensino e Pesquisa”, afirmou Luiz Fernando Fer-
rari Neto, diretor da Federagio e vice-presidente do SINDHOSP.

Além de infraestrutura, parcerias tém nascido para incrementar
a atuagio do setor. Como dois estudos encomendados junto ao Ins-
tituto Brasileiro de Planejamento e Tributagio (IBPT). O primeiro
possui abrangéncia nacional e avalia o impacto do aumento da ali-
quota do PIS e Cofins para o setor de servigos, como vem cogitando
o governo. A Federagio ja havia se posicionado oficialmente em 2015
contra um possivel aumento, quando participou do movimento que
alertou os presidentes da Camara dos Deputados e Senado Federal a
respeito das consequéncias negativas da medida para o empresariado.
Outro estudo encomendado junto ao IBPT traca uma radiografia do

setor prestador de servigos em saide no Estado de Sao Paulo.
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Também esti em funcionamento,
desde janeiro, na sede do SINDHOSP,
um posto para emissio de Certificagio
Digital. O servigo é uma parceria entre a
FEHOESP, 0 SINDHOSP e a AesconSP
— Associagio das Empresas de Servigos
Contibeis de Sdo Paulo, em conjunto com
o Sescon-SP — Sindicato das Empresas de
Servigos Contdbeis de Sao Paulo.

O certificado funciona como uma iden-
tidade digital, onde ficam armazenados os
dados da pessoa fisica ou juridica, compro-
vando sua autenticidade perante terceiros.
Com este documento eletrdnico, é possivel
efetuar transagdes via internet de forma mais
segura, rapida e sigilosa, em um processo
com total validade juridica. O posto estd
apto a atender qualquer empresa e pessoa
interessada, a partir de agendamento prévio.

Avangando mais um passo no senti-
do de aprimorar seus processos internos
e representatividade perante o setor, a
FEHOESP e o SINDHOSP estio ini-
ciando o desenvolvimento de sua estrutura
de Governanga Corporativa. Para isso, foi
firmada parceria com a empresa Bichuetti
Consultoria Empresarial, com o objetivo
de organizar uma estrutura para consoli-
dar e dar continuidade as operagdes, ja que
tanto Federagio como Sindicato ji com-

partilham hoje suas unidades de gestio.

“Esta é uma inovagio que estamos
fazendo no sistema sindical e da saude.
Esse processo demonstra transparéncia,
e prioriza a vontade coletiva no lugar da
vontade individual dentro da administra-
¢ido. Fazemos isso para trazer seguranga
tanto para as nossas instituigbes como
para nossas atividades profissionais”, des-
taca Yussif Ali Mere Junior, presidente
das duas entidades.

A consultoria jd trabalha na construgio
de um novo modelo de gestio unificada
para as organizagdes. Além de implemen-
tar processos mais modernos e confidveis, o
projeto prevé também uma maior partici-
pagio do setor representado, como gestores
de empresas associadas, por exemplo, com a
finalidade de fortalecer o préprio segmen-
to. “Ndo podemos falar em buscar parcerias
sem as praticarmos em nossa propria casa.
Por isso, estamos investindo em uma es-
trutura de governanga corporativa para
as nossas entidades, a fim de melhorar os
processos internos e aprimorar nossas ativi-
dades didrias, gerando ganhos para a cate-

goria com a melhoria na oferta de servigos”,

finaliza Yussif.

Protecdes Radiologicas

Trabalhamos com todos equipamentos de
radiologia, alem de contarmos com os

melhores e pregos, e qualidade de Nnossos
servigcos prestados.

Lencol de
Chumbo

Cofre de
Rejeito

Porta Medicina

Nuclear

Capela de
Fluxo Laminar
Blindada MR

SOLICITE SEU
ORCAMENTO:

Tel.: (11) 5584-7003

vendas@mrprotecoes.com.br

www.mrprotecoes.com.br
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Com quase trinta e cinco
anos de historia o Hospital
Madre Teresa (HMT) é uma
instituicao de referéncia
em diversas especialidades !
médicas. Humanizacao e
Acreditacao estao entre
seus grandes diferenciais.
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MEDSONDA

Produtos para saude
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Medsonda é uma empresa fabricante de produtos médico
hospitalares, altamente qualificada para produzir qualquer material
descrito em sua linha.

MISSAO
Fabricar produtos médico-hospitalar com exceléncia respeitando
todas as normas de qualidade, atendendo os seus clientes e
usuarios com o melhor produto do mercado.

VALORES
Surpreender as expectativas do mercado médico-hospitalar
satisfazendo suas necessidades, proporcionando-lhes produtos para
saude com qualidade e seguranga, transmitindo aos seus
colaboradores, nossos valores para com a sociedade.

A4

Equipo utilizado para a infusio de soro. Ponta perfurante que se

adapta com facilidade a qualquer frasco/ampola/bolsa,com camara,
macro gotejamento flexivel.modelo com filtro.

Esterilizado pelo processo de 6xido de etileno embalado em P.G.C

REGISTRO ANVISA 80163570006

Equipo aprovado de acordo com as prescrigoes da Portaria n° 502
de 29 de dezembro de 2011- INMETRO.

Extensor da linha de infus&o, propicia maior libertada de movimento
e manipulag@o do sistema de infuso é confeccionado em PVC,
transparente e flexivel.

Esterilizado pelo processo de 6xido de etileno embalado em P.G.C.

Calibre nas opgges : Adulto, Infantil e Neo Nato.

REGISTRO ANVISA 80163579003

Extensor da linha de infus&o, propicia maior libertada de movimento
& manipulagéo do sistema de infusao é confeccionado em PVC,
transparente e flexivel.

Esterilizado pelo processo de 6xido de etileno embalado em P.G.C.

Calibre nas opgées : Adulto, Infantil e Neo Nato.

REGISTRO ANVISA 80163579003

Produto destinado ao controle de fluxo de drenagem, quando se
requer um controle aproximado na diurese de um paciente.
Embalagem individual com todos os dados necessarios ao usuario,
tais como: identificacdo, marca, instrugdo de uso, numero de lote,
data de fabricagao esterilizagéo e prazo de validade.

REGISTRO ANVISA 80163570014

BOLSAS

Fabricamos sondas para os mais diversos usos como, aspiragao
traqueal com e sem valvula digital, uretral, retal, levine e nasogatrical
curta e longa
Fabricado com tubo transparente, flexivel, atoxico esterilizado por
\ oxido de etileno, embalado em P.G.C.

REGISTROS NA ANVISA 80163570005 | 80163570009
80163570004 | 80163570003 | 80163570001

Equipo usado para estética no cirirgica, na qual o gas carbnico &
injetado utilizando-se de aparelho com agulha muito fina indicada
para o combate da celulite, estrias, flacidez, gordura localizada,
olheiras, rugas, micro varizes.

Fabricado com tubo flexivel, atéxico esterilizado por 6xido de
etileno, embalado em P.G.

-

REGISTROS NA ANVISA 80163570005

CARBOXI

CONTATE -NOS

sac@medsonda.com.br

ACESSE NOSSO SITE

www.medsonda.com.br

facebook.com/Medsonda (43)3512 2800




ESPECIAL I INSTITUICAO REFERENCIA

dministrado pelo Instituto das Pequenas Missio-

ndrias de Maria Imaculada, o Hospital Madre Te-

resa (HMT), localizado em Belo Horizinte — MG,
é um hospital de alta complexidade e conta com mais de 25
especialidades clinicas e cirdrgicas. Vale ressaltar que as cirur-
gias minimamente invasivas também sdo rotina na Instituicdo
que preza por um corpo clinico experiente, pela qualidade
assistencial e com o foco na seguranca do paciente.

A vanguarda em diversas especialidades, além do
atendimento guiado pela humanizacédo, levou o HMT a
receber da Accreditation Canada International (ACI), em
abril de 2016, a aprovacao para a recertificacdo na me-
todologia Qmentum, uma das mais rigorosas do mun-
do em termos de padrdes de qualidade e seguranca em
atendimento médico-hospitalar. Este importante certi-
ficado internacional revalida a Acreditacao Canadense
conferida ao Hospital Madre Teresa, também pela ACI,
em 2012.

A recertificacdo é a Canadian Council on Health
Services Accreditation o Certificado de Acreditacao
Internacional, em 2012. A metodologia canadense
é uma das mais rigorosas do mundo em termos de
padroes de qualidade e seguranca em atendimento
médico-hospitalar o que ndo impediu que o HMT fos-
se novamente recertificado, desta vez na metodologia
Qmentum, em 2016.

Um dos fatores mais importantes para o crescimen-
to e a grande transformacao do Hospital Madre Tere-
sa foi o planejamento de suas acdes, sempre voltadas
para o aprimoramento de seus servicos. Nos ultimos
anos, o Planejamento Estratégico da instituicao vem
desempenhando um papel fundamental nesse proces-
so, inclusive para a expansado fisica do Hospital, que
visa 0 aumento da capacidade e da qualidade de aten-
dimento. Nesse aspecto, destacam-se a expansdo e a
remodelagem do bloco cirdrgico e a ampliagao de va-
rios andares, assim como do nimero de leitos.

O processo de crescimento e de modernizagao do
Hospital ndo significou abrir mao dos verdadeiros va-
lores que sempre foram os pilares da instituicao — a fé
cristd, o comprometimento social e o cultivo dos va-
lores humanos. Um dos grandes diferenciais do HMT
é o atendimento integral aos ser humano — biolégico,
psiquico, social e espiritual. Esse é o fundamento sobre
0 qual se assenta o Programa de Humanizacdo do HMT
(Prohuma), que prevé uma série de iniciativas voltadas
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para todos aqueles que se relacionam com a Instituicao
- 0s pacientes, os colaboradores e a comunidade que
vive no entorno do Hospital.

O Hospital Madre Teresa conta com um complexo
hospitalar amplo, infraestrutura moderna e tecnologia de
ponta em saude. SGo mais de 350 leitos, entre os destina-
dos a internacdo e unidades de terapia intensiva. O HMT
possui ainda um bloco cirurgico completo com 12 salas
preparadas para receber procedimentos eletivos e de ur-
géncia em diversas especialidades. Além disso, estdo dis-
poniveis os servicos de ambulatério, centro de imagem,
hospital dia, laboratério e centro de ensino e pesquisa.
Toda esta estrutura esta aliada a diferentes processos de
humanizacao promovidos pela Instituicao e pelo corpo
clinico formado por mais de 300 médicos. “Esse resul-
tado nos permite cumprir a nossa missdo que é cuidar
da saude intergral dos clientes, por meio de uma equipe
qualificada, recursos tecnolégicos, comprometimento éti-
co e sustentabildiade. Nosso trabalho continua alinhado
aos objetivos estratégicos de governanca, visando conso-
lidar e melhorar ainda mais nossos resultados gerenciais e
assistenciais”, explica a diretora geral do Hospital Madre
Teresa, Irma Simone Santana.

Irma Simone Santana
Diretora Geral do Hospital Madre Teresa




CIRURTEC Es BAUMER

Compromisso com a saude

Solugtes e Tecnologias para a Saude

Atuando no mercado desde 1968, a empresa CIRURTEC HOSPITALAR LTDA. é Representante Exclusivo
da marca BAUMER para todo o estado de Minas Gerais.

Solucdes Pensando

na Sustentabilidade.
ESTERILIZADOR A PEROXIDO DE HIDROGENIO
e Ciclo limpo. Ndo é nocivo ao usuario e reduz elementos especiais de protecio,
por ndo produzir gas toxico.
* Dispensa o uso de dgua, grande vantagem em relagdo aos Esterilizadores
convencionais que consomem de 90 a 100 de agua por ciclo.
¢ Ciclos mais curtos, resultando em baixo consumo de energia, estimado em cerca
de 10% do consumo de energia em um ciclo de Esterilizador a vapor convencional.

e N3o contamina o solo.

CENTRO CIRURGICO E UTI
Salas Inteligentes - A Baumer
através de uma equipe
multidisciplinar especializada em
produtos, desenvolve projetos de
automagdo de salas através da
integralizacdo das diferentes
tecnologias existentes, tais como:
Mesas Cirurgicas, Focos Cirurgicos,
colunas, Monitores, videos,
Aparelhos de Anestesia, Estativas,
entre outros.

Visite nossos sites: www.cirurtec.com.br / www.baumer.com.br
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ONCOLOGIA

"Os pacientes tém a sua disposicao quatro apartamentos e
guatro enfermarias, totalizando 12 leitos de internacéo"

O HMT possui um andar totalmente dedicado ao Servico de
Hematologia e Oncologia. Na estrutura, os pacientes tém a sua
disposicdo quatro apartamentos e quatro enfermarias, totali-
zando 12 leitos de internacdo. O andar conta ainda com uma
sala multiprofissional para atendimento psicolégico e nutricio-
nal. Dois consultérios médicos e um espaco para a realizacao
de pequenos procedimentos e coleta de exames. Segundo a
coordenadora do servico de hematologia do HMT Dra. Jandira
Menezes, é muito importante dedicar um andar exclusivamente
para a assisténcia onco-hematélogica. “Com um lugar reserva-
do para este tipo de atendimento, garantimos mais privacidade,
conforto e comodidade para os nossos pacientes”, explica. Ou-
tro diferencial do andar, segundo a médica, é a concentracao
e unidade do atendimento: “Internado ou em regime ambula-
torial, o paciente sabe que a equipe vai estar ali para atendé-lo
com todo o suporte para o tratamento, sem a necessidade de
deslocamentos”.

Além da estrutura, os pacientes podem contar com uma
equipe multiprofissional que esta preparada e trabalha alinhada
oferecendo servicos de diagnoéstico (imagem e laboratorial), cirur-
gia oncoldgica, UTl's, agéncia transfusional, medicina nuclear e o
apoio dos médicos que compdem as mais de 35 clinicas do HMT.

BioHesp

PRODUTOS HOSPITALARES

l{;HeIp Farma

PRODUTOS FARMACEUTICOS

G

Grarantinds tranguilidade, datidfacao e degutanga aod noddod cliented!

Hospitalares Campos e Placas Cirtirgicas
Farmécia Basica Esterilizacao
Hemoderivados Bolsas de Ostomia
Oncoldgicos Curativos

Biolégicos Testes e Diagnésticos

Alta Complexidade Nutrico Enteral
Tel.. (31) 3071-0667 Oftalmicos Hemodidlise
www.hel pfarma.com.br Imunoldgico Selante Biolégico
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PharmaNutn

A Pharmanutri atua na rea de saude; oferecendo produtos e servicos. Atende Hospitais: Clinicas; Home care; Orgaos Publicos; pessoa fisica;
canal farma e alimentar no varejo. Tém como principais parceiros: Danone Nutrition Care; Danone Early Life Nutrition; Baxter; Sanofi; Nuk;
Roche e Mae Terra; destacando as linhas de féormulas infantis; nutricao oral; enteral; parenteral; suplementos alimentares e produtos para

Saude.

MATRIZ: FILIAL:
Contagem - MG Vila Velha - ES
Rua José Maria de Lacerda, 1.900 Av. Henrigue Moscoso, 1.486

Bairro Cidade Industrial Bairro.: Centro www.pharmanutri.com.br
CEP 32.210-120 CEP:29.100-020

Tel.: (31) 2559-2900 Telefone: (27) 3061-9300

Tecnologia mobile / —
para gestao
hospitalar.
Bom para vocé
e para a saude
do seu hospital.

Poucos conhecem tdo bem os complexos desafios da gestao hospitalar como a BS9 Solugdes em Tecnologia - uma empresa jovem,
moderna e com ampla expertise no desenvolvimento de aplicativos mobile para o segmento da sadde. Além de reduzir custos e
otimizar rotinas, os aplicativos facilitam a tomada de decisdes de gestores, médicos e demais profissionais, disponibilizando

informacdes confiadveis, atualizadas e em tempo real, que podem ser acessadas via celular ou computador com acesso a internet.

Conte com a BS9 para ter a gestdo hospitalar na palma da sua mao.

« Funcionalidades flexiveis e personalizadas conforme suas necessidades.

« Integrada ao sistema ERP que o seu hospital ja utiliza.

« Diminui a demanda por novas estac¢oes de trabalho (PCs) no hospital.

« Conteudos especificos para médicos, gestores, pacientes e familiares. BS9 Solucoes

« Permissdes de acesso previamente configuradas pelo gestor. em Tecnologia

« Aplicativos disponibilizados gratuitamente, via APP Store ou Google Play. BS9.COM.BR
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HUMANIZAGAO

A partir da criacdo do ProHuma — Programa de Humaniza-
cao do Hospital Madre Teresa, quando o atendimento huma-
nizado foi definido como indicador estratégico da Instituicao
e diversos projetos foram unificados, houve como que um
despertar de ideias que estavam apenas aguardando o mo-
mento propicio para se fazerem conhecidas. Os projetos que
hoje constituem o ProHuma surgiram de diversas liderancas,
motivando também outras pessoas a exporem suas sugestoes,
a fim de que o ambiente hospitalar pudesse se tornar mais
agradavel e acolhedor. Dessa forma cumprisse, aos poucos,

mas com determinacao e firmeza de propésito, um valor que
constitui um dos principios norteadores da filosofia do Hospital
Madre Teresa e que era um desejo de sua Fundadora: criar no
Hospital um “ambiente de familia”.

O Projeto de Humanizacdo o Hospital Madre Teresa esta
alinhado as diretrizes e politicas da organizacao, é um dos pro-
jetos do Macro Projeto de Responsabilidade Socioambiental
alinhado ao eixo de sustentabilidade. O planejamento estraté-
gico do projeto levou em consideracao as bases da identidade
organizacional, a anélise de ambiente interno e externo ja de-
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Tel.: (31) 3223-0353
E-mail: multipaes@uol.com.br
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finidos no planejamento estratégico da
organizacao.

e Eixo - Sustentabilidade

e Macro- Projeto - Responsabilidade So-
cio-Ambiental

* Projeto - Programa de Humanizagdo —
ProHuma HMT

e Justificativa - Inexisténcia de um pro-
grama institucional de humanizacdo
hospitalar.

e Objetivo Geral - Institucionalizar um
programa de humanizacdo hospitalar
baseado no programa do Ministério da
Saude — HumanizaSus.

® Meta — Promover atendimento huma-
nizado aos clientes internos e externos

FOCO NO CLIENTE

A medida que o Hospital Madre Te-
resa foi crescendo e se desenvolvendo,
percebeu-se a necessidade de atender
melhor aos clientes, respondendo aos
seus anseios e necessidades.

Foram surgindo entdo, de modo es-
pontaneo, algumas iniciativas no intuito
de preparar melhor os pacientes, tanto
para o periodo de internacdo, em que a
separacao do convivio familiar e entes
queridos trazia grandes sofrimentos e in-
certezas, como para a alta hospitalar e,
consequentemente, readaptacdo a vida
familiar no periodo pés-alta, quando no-
vas angustias e ansiedades afligiam os
pacientes, principalmente aqueles subme-
tidos a cirurgia cardiaca e outras de grande
porte.

Assim, foram implementadas algumas
iniciativas, além do aperfeicoamento de
projetos ja existentes no HMT, tais como:

o Visita Ampliada

O Projeto da Visita Ampliada con-
siste em expandir o horario de visita de
30 minutos para oito horas didrias, de

modo que o visitante possa vir no me-
lhor horario a seu critério durante o peri-
odo de 12h as 20h.

A gratidao e o reconhecimento dos
pacientes e familiares foram percebidos
nas manifestacdes espontaneas, que mos-
travam a satisfacao pela mudanca no hora-
rio de visita, facilitando a vinda ao Hospital.
O Hospital Madre Teresa recebeu elogios
também por parte dos representantes dos
convénios, gragas as notificagdes dos usu-
arios que parabenizaram a iniciativa da Vi-
sita Ampliada implantada nas enfermarias.

o Servico de Psicologia

Um grande diferencial na década de
1990 foi o inicio do trabalho dos psicolo-
gos que, com seu olhar perspicaz, nota-
ram a grande angustia que acometia 0s
pacientes cardiacos antes da cirurgia. O
medo do desconhecido os deixavam mui-
to abalados emocionalmente. Os psico-
logos iniciaram entao reuniées em grupo
com os pacientes pré-cirirgicos, a fim de
que pudessem partilhar suas ansiedades
pessoais. O resultado positivo foi tao im-
portante que O grupo passou a reunir-se
nao s6 antes, como também apds a cirur-
gia. Nas reunides, aqueles que ja passaram
pelo procedimento relatavam aos novos
integrantes do grupo as suas experiéncias
vividas na cirurgia, como também os ine-
vitaveis desconfortos que ocorriam apoés o
ato cirdrgico.

Com o passar dos anos, ao trabalho
dos psicélogos somou-se a equipe de
enfermagem; o Servico de Nutricdo e
Dietética, com a finalidade de orientar os
pacientes quanto a importancia da dieta
no pré e no pés-operatorio. Direcionado
pelo ProHuma, em 2007, uniu-se tam-
bém ao grupo o Servico Social que, com
antecedéncia, passou a preparar as fami-
lias para receberem os pacientes quando
do retorno a sua residéncia. Esse servico
passou entao a chamar-se “Grupo Infor-

QUALITY

MADE IN GERMANY

HEIN

Centro Diagnostico HEINE EN 100°
Desempenho que se pode confiar

-Seus Instrumentos sempre prontos para o uso.
-Possui dispositivo Antifurto.
-Adequado para toda a linha HEINE 3,5V.

HEINE GAMMA® XXL LF
0 modelo profisional tope de qualidade

-Construido em Policarbonato duravel.
-Mostrador mével e de tamanho grande.
-Montagem na parede, mesa, trilho e rodizios.
-Totalmente livre de Latex.

www.@.com.br

vendas@efe.com.br | Fone: (81)4009-9900

Visite-nos na Feira HOSPITALAR 2016
Rua C 30 - Pavilhdao Branco
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mativo e Terapéutico”, que é acionado pela Comissdo de alta
Hospitalar, sempre que necessario.

Hoje, um dos principais projetos realizados pelo Servico de
Psicologia dentro do ProHuma é o “Realizando Sonhos”. Neste
projeto, pacientes que se encontram internados ha muito tempo
ou que apresentem um quadro critico tém a oportunidade rea-
lizar sonhos, que vao desde um corte de cabelo pelas maos de
um grande amigo até uma visita ao estadio do Mineirao, em Belo
Horizonte. Entre os casos mais emblematicos do projeto esta a
celebracdo de uma ceriménia de bodas de diamante (60 anos de
casamento) no setor da oncologia. A festa teve direito a buqué
de flores, maquiagem, sessao de fotos e um padre para abencoar
a unido do casal.

o Um dia de céo

UM DIA DE CAO pode ser considerado, pela maioria
das pessoas, aquele dia em que as coisas nao saem da
forma esperada. Mas no ProHuma, o termo ganhou um
novo significado. Por meio da iniciativa da coordenado-
ra do Servico de Medicina Nuclear, Dra. Viviane Marino,
UM DIA DE CAO se tornou sinénimo de alegria para os
pacientes que estao internados no HMT. Agora, uma vez
por més, o Hospital recebe a visita de alguns “amigui-
nhos” de quatro patas, que vém preencher o dia de quem
estd, por algum motivo, no Hospital Madre Teresa. “Noés
procurarmos oferecer a eles a oportunidade de lembra-
-los que eles possuem outra realidade além da doenca e
que devem ser tratados também com o olhar da saude
integral”, diz a coordenadora do projeto, Dra. Viviane.

O projeto tem o apoio nao apenas do HMT, mas tam-
bém da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
(PUC Minas) e da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG).

o Pastoral da Saude

A Pastoral da Saude do HMT tem como objetivo geral
o auxilio ao cuidado da saude integral do cliente pacien-
te, independente de sua orientacdo religiosa, participan-
do da construcao de uma sociedade justa e solidaria a
servico da vida. O trabalho da Pastoral de Saude néo é
voltado apenas para o cuidado dos doentes, mas tam-
bém para a saude integral, englobando os aspectos pro-
fissional, institucional e social.

A Capela Santa Teresinha tem capacidade para acolher 150
pessoas e esta aberta 24h, com celebracdes diarias as 18h.

R
MEDICAL

Empresa especializada em Simuladores de SPO2 | ECG | PNI,

acessorios de monitorizacdo, baterias especiais e células de 02.

_/4/€ j Wetlicu/ emz&ece e /mméenim o ﬂodpita/ Wuclre 1rem
/anz exceéncia e (iua/itlucle em deus utenelim«mfod em /oro/ zlu Amiale./

www.rfmedical.com.br

(31) 3586-7191 / 3658-6312
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A Auto Park parabeniza o Hospital Madre Teresa pelo
reconhecimento da exceléncia e qualidade no atendimento.

Valores que compartilhamos em nossos
servicos de estacionamento.

PRESENTE HA MAIS DE
2 5 ESTADOS
DO PAIS
ANOS

ADMINISTRAMOS HOJE

mil

vagas

APROXIMADAMENTE

(ross

au a 319 9202-4500
contato@autopark.com.br
o a r @ www.autopark.com.br
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Centro de Convencoes de Pernambuco
Recife - PE

4° Feira de Produtos, Equipamentos, Servicos e Tecnologia
para Hospitais, Laboratérios, Farmacias e Clinicas

HOSPITAL

VENHA FAZER NEGOCIOS NO MAIOR
ENCONTRO HOSPITALAR DAS REGIOES
NORTE E NORDESTE DO BRASIL

Nenhum outro evento oferece igual
oportunidade para relacionamento,
atualizacdo profissional e conhecimento

ACOMPANHE TAMBEM NOSSAS
REDES SOCIAIS

Saiba mais: :
'i /hospitalmed

www. feirahospitalmed.com. br Y _nospitaimed
(81) 3049-2549 | (81) 3049-2449 -
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No Hospital
Madre Teresa,
a gestao
hospitalar
esta na palma

da m3o,

Médicos

Perto do paciente e perto
das informagoes.

Pacientes

Informagdes uteis, a um
toque do celular.

Gestores

Controle das informacgoes
gerenciais em tempo real.

Acesso ao prontuario eletronico,
visualizacdo de laudos de exames
laboratoriais e de imagem integrada ao
PACS e consulta de pacientes internados.

Acesso seguro a relatorios gerenciais,
faturamento mensal, faturamento por
convénio, ocupacao de leito, entre
outras funcionalidades.

Localizagdo do hospital pelo Google
Maps, lista de convénios, SAC, telefones
(teis e horarios de visita.

“0 aplicativo HMT fortalece a
gestdo participativa, pois propicia o
alinhamento da informacéo entre o corpo
clinico e demais gestores. Com ele,

o Hospital Madre Teresa permanece na
vanguarda nao sé no que diz respeito

“0 aplicativo facilita minha rotina, poupando
tempo e melhorando meu desempenho. Com ele,
resolvo diretamente no telefone questoes que
antes me exigiriam buscar um terminal. O acesso
aresultados de exames, por exemplo, me permite
compartilhar orientagdes com o paciente a beira

a procedimentos de ponta e atendimento
humanizado, mas também no que se
refere as tecnologias de comunicagao.”

do leito ou consulta-los remotamente para definir Dr. Paulo Arantes,
as condutas a serem adotadas, acelerando todos
os cuidados necessarios.”

Irma Simone Santana,
Diretora Geraldo

Hospital Madre Teresa

Urologista

Para alcancar exceléncia na area da salde, tecnologia e inovagdo sdo fundamentais. Por isso, o
Hospital Madre Teresa é o primeiro e até hoje o Unico hospital mineiro a ter um aplicativo mobile
de gestdo hospitalar, dedicado a facilitar a rotina e a tomada de decisdes de gestores, médicos e
demais profissionais do hospital. O aplicativo Hospital Madre Teresa (HMT) funciona integrado ao
sistema de gestdo ERP e permite acessar informagdes de qualquer celular ou tablet, diminuindo
a demanda por novas estagoes de trabalho e garantindo amplo suporte as atividades médicas e
as dos gestores. As permissoes de acesso as funcionalidades disponiveis para cada usuario sao
totalmente configuraveis. Tudo para garantir exceléncia em cada detalhe e maxima qualidade no
atendimento aos pacientes.

BS9 Solucoes
em Tecnologia

PARA CONHECER MELHOR O HMT, BAIXE O APLICATIVO NA APP STORE OU NO GOOGLE PLAY.

BS9.COM.BR
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A "Vila dos Trabalhado-
res para Convalescentes"
passa a se chamar Sana-
tério Morro das Pedras,
que abriga pacientes com
tuberculose.

1930
1949

O arcebispo de BH, dom
Anténio dos Santos Ca-
bral, convida Madre Te-
resa de Jesus Eucaristico
a assumir o controle do
Sanatoério.

HISTORIA

Sao realizadas as primei-
ras cirurgias no Hospital.

1950
1960

Criada a escola Madre Te-
resa para a alfabetizacao
dos internos . E nova ca-
pela do sanatério é inau-
gurada.

O nome do Sanatério
Marques Lisboa é substi-
tuido por Hospital Madre
Teresa, em Homenagem
a freira.

1982
1983

Comeca a funcionar

como Hospital Geral.

Criacao do Centro de De-
senvolvimento, Estudos e

Pesquisa.

1990
1991

Criacao do Centro de
Diagnostico por Imagem.

Inicio do processo da mudanga de nome do Hospital.
Devido aos avangos da medicina, no Brasil é abolida a
necessidade da existéncia de sanatérios. O Sanatério
Marques Lisboa é substituido pelo Hospital Madre

Teresa (HMT), em homenagem ao trabalho desen-

volvido por Madre Maria Teresa de Jesus Eucaristico,
fundadora e pioneira do IPMMI.
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A histéria do Hospital Madre Teresa tem inicio em
1949, quando Madre Maria Teresa de Jesus Eucaristico,
fundadora da Congregacao das Pequenas Missionarias de
Maria Imaculada, aceitou o desafio proposto pelo entdo
arcebispo de Belo Horizonte, Dom Anténio dos Santos
Cabral, para assumir o controle do Sanatério Morro das
Pedras, em Belo Horizonte. A partir dai, a Congregacdo
das Pequenas Missionarias, cuja sede é em Sao José dos
Campos (SP), passa a administrar a instituicdo, que se
destinava ao tratamento de tuberculosos.

Em 1982, ano em que no Brasil foi abolida a existén-
cia de sanatdérios devido aos avancos da medicina, o lo-
cal tornou-se Hospital Madre Teresa, em homenagem ao
trabalho desenvolvido pela religiosa, funcionando como
hospital geral.

Processo de Canonizacao

Em 2001, foi entregue ao Vaticano o processo de
canonizacdo de Madre Teresa. Foram necessarios cinco
anos de preparacao, coleta de dados e trabalho oficial
para reunir todas as provas de santidade da religiosa,
como depoimentos, cartas e escritos. O instituto aguarda
o pronunciamento da Santa Sé sobre o processo.

Ini
dc



cio de funcionamento
) Atendimento 24h.

1998
2004

serido nos  modelos
cionais de qualidade,
rimorando  seus pa-
6es das melhores pra-

as.

Certificado de Acreditacdo
Pleno Nivel Dois, depois de
avaliacdo realizada pela Or-
ganizagao Nacional de Acre-
ditacdo (ONA) e do Instituto
Qualisa de Gestao (IQG).

2007
2013

1° Lugar no 9° Prémio
da FBAH.

HOSPITAL EM NUMEROS

Prémio Mineiro de Qua-
lidade - faixa Ouro na
categoria "Rumo a Exce-
léncia".

2014
2015

Obras de melhorias do
Pronto-Atendimento, am-
pliacao do bloco cirurgico
e construcao de duas sa-
las hibridas.

Ampliacdo da UTI e pos-
-operatério, passando de
12 para 20 leitos.

2016

v'Total de Leitos: 349;
v'UTI's / Leitos: 52;

v'Cirurgias / Més: 980;
v'Internacoes / Més: 1.500;

v'Consultas no pronto-socorro/ Més:

v'Classificacdo: Hospital Geral;
v'Funcionarios ativos: 1.537;

v'Médicos cadastrados: 340;

4.200;

v'Area construida: 34.000 mz;

v'Estacionamento: 350 vagas.

./
@F [[tech

FUJITECH EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA

Representante exclusivo para o estado de MG
Fujinon - Richard Wolf - Endoclear

Tel: 55-31-3241-7586 - Fax: 55-31-3241-3448
www.fujitech.com.br - fujitech@fujitech.com.br

jalecos, pijamas e capotes cirurgicos,
confeccionados um a um, com os
melhores tecidos do mercado ¢
passados por um rigoroso processo de
qualidade. Atendemos a varejo
realizamos vendas externas e
clinicas, hospitais e universidades.

Conheca nossos produtos!

Www.primeiracor.com.br
313234-0023 / 313241-3464

Rua Rio Grande do Norte, 33, lojas 02
e 28 - Area Hospitalar - BH - MG
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Smart Cart

Carrinho de emergéncia seguro

Com grande satisfagdo que apresentamos o Smart
Cart, uma evolucdo em armazenagem de
medicamentos, garantindo total segurancga e
controle.

Utilizando tecnologias de controle de acesso como

biometria e senha, é possivel controlar a abertura e o

fechamento do equipamento, identificando pessoas,
hora e data para cada evento.

PRODUTO
NACIONAL

Telefones: (41) 3094-8510 - (41) 9527-4898

Atualmente a linha da PresMed inclui compressores isentfos de éleo com fabricagdo e projeto 100% nacional,

compressores industriais, cenirais de ar, bombas de vacuo, centrais de vacuo, filiros bacteriolégicos, filtros coalescentes,

resfriadores e secadores especificados para atender as normas vigentes seja no mercado industrial hospitalar ou odontolégico.

A\ ¢\
PresMed

-

 —

Central Geradora de Ar Medicinal Central Geradora de Vacuo Clinico Duplex




SUPERMEDICA

- MEDICAMENTOS - INSTRUMENTAIS - MATERIAS HOSPITALARES - NUTRICAO
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JEW CONFERR.
v NOSSA LINKA DE PRODUTOS?
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2l 18 ' ’ Tel: (62)3928-8989

comercialesupermedica.com.br
www.supermedica.com.br

Supermédica, somos uma empresa inovadora que reafirma o compromisso em atender pedidos com rapidez, investindo principalmente em tecnologia. Em
nossa empresa sao utilizadas ferramentas como o software SIAD que controlam o estoque de medicamentos e produtos médico-hospitalares, e sistema de
gestdo, que gerencia informacdes relativas aos processos operacionais. Também trabalhamos com emissdo de documentos eletrénicos, fomentando ontroles
de rastreamento e acompanhamento de entregas, dando mais celeridade e mais eficdcia no atendimento logfstico. Dispomos de uma equipe qualificada

para melhor atendé-los, sempre em constante busca de aprimoramento. A Supermédica deseja ir além do formalismo da lei, trabalhando de acordo com

os mais alfos padrdes de integridade e comportamento ético, reforcando, deste modo, o compromisso com a transparéncia nos negécios e nas relacdes

com o mercado, colocando-se, sempre, & disposicdo de seus clientes, parceiros e prestadores de servigos para o oferecimento de seus servigos com toda

qualidade.




SEGURANCA

SEGURANCA ELETRICA

EM ESTABELECIMENTOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE (EAS)

Por Sergio Castellari*

s instalagdes elétricas e equipamentos utilizados

em locais médicos sio sujeitos a demandas alta-

mente criticas. A vida e saude dos pacientes sdo
sujeitos ao risco de uma pequena corrente elétrica fluir pelo
corpo humano ou fluir através dos equipamentos eletromé-
dicos podendo causar um falso comando interno do equipa-
mento, podendo avariar e reduzir a vida util ou ate mesmo
modificar os parimetros de diagnostico, ou até haver um des-
ligamento intempestivo na qual possa estar desligando um
equipamento de suporte a vida. Quando a seguranca e os re-
quisitos técnicos sdo estudados, consideracbes especiais tem
que ser dadas no fato dos pacientes estarem conectados aos
equipamentos eletromédicos, na qual suas condiges fisicas
podem estar criticas, susceptiveis a riscos maiores a choques
elétricos. As correntes elétricas diretas no coragio podem ser

extremamente perigosas, porque a sensibilidade do musculo
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do coragdo ¢ critica perante correntes elétricas.

Durante uma cirurgia ou um exame médico alguns aspec-
tos técnicos perante as condi¢ées do paciente devem ser con-
sideradas:

* A resisténcia elétrica da pele pode ser reduzida através da
inser¢do de cateteres;

* As fungbes do corpo podem ser substituidas pelos equipa-
mentos eletromédicos, como exemplo uma bomba extracor-
poérea que atua como um substituto ao cora¢do durante uma
cirurgia cardiaca;

* As reagdes naturais podem estar reduzidas devido a analgé-
sicos ou totalmente sem reagdo quando anestesiados;

Estes riscos tém que ser estudados antes de ser efetuado
um projeto determinando as aplicagdes e riscos envolvidos
em cada ambiente de uma EAS. Com isto se determina o que
a instalagdo elétrica deve possuir para a aplicagio segura para
cada tipo de riscos envolvidos na EAS.

O objetivo de todas as medidas de seguranga elétrica ¢ a
seguranga dos pacientes, funciondrios e instalagées. Seguran-
ca elétrica aqui ¢ definida como segue:

Seguranca significa liberdade da maioria dos perigos presentes

em um determinado conjunto de circunstdncias.

Sergio Castellari

Engenheiro
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RDI BENDER é lider e referéncia no mercado brasileiro
para fornecimento de Sistema IT Médico, com sistemas
operando em todas as regides e em todos os modelos
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www.rdibender.com.br

{ MANUTENCAO
PREVENTIVA

Rua Vicente Rodrigues da Silva, 857
CEP 06230-098 | Osasco/SP | 11 3602-6260 | contato@rdibender.com.br BENDER

BUREAU VERITAS
Certification

SISTEMA IT MEDICO COM
LOCALIZAGAO AUTOMATICA DE FALHAS

PAINEIS E
QUADROS
PADRAO TTA

hospital, pautados em alto padrdo de qualidade e nas
normas nacionais e internacionais.

Com equipe técnica altamente especializada, RDI
BENDER estda pronta para analisar projetos elétricos

e fornecer a seus clientes solu¢es adequadas as suas
necessidades e orcamento.
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