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CARTA AO LEITOR

O propdsito permanece em prol dos
gestores e de uma sadde eficiente

oda a trajetoria da FBAH nestes anos foi sempre com o propdsito

de preservar o foco de atuagao do nosso fundador, Pe. Niversin-

do Antonio Cherubin, que aqui aproveitamos para reiterar nosso

respeito, admiragdo a este administrador hospitalar e grande cida-

déo singular. Quando idealizou a FBAH, Cherubin articulou uma
entidade que viesse para transformar a satde, por intermédio da participagdo
ativa dos administradores/gestores hospitalares, e desenvolvesse esta categoria
profissional, contribuicdes elevaram a sua jornada a exceléncia e, assim, resulta-
ram em um sistema de saude mais robusto e eficaz.

Cherubin, um entusiasta por tudo que faz e é responsével, imprimiu este en-
tusiasmo e misséo a todos que passaram pela FBAH. E ndo ¢ diferente para
0s que estdo nesta gestdo, que herdam e assumem este compromisso dia a dia,
mesmo com todas as diversidades naturais de uma instituicdo de satde, prin-
cipalmente quando inserida no contexto social, politico e econdmico em que se
encontra o Pais. Nossa jornada prevalece para o desenvolvimento dos gestores e
administradores do setor da Saude.

Ao longo de todos esses anos de parceria, FBAH e a Hospitalar tragaram uma
trajetdria de sucesso e de unides solidas, como o caso, entre outras, do IPH (Ins-
tituto de Pesquisas Hospitalares Arquiteto Jarbas Karman), que elabora e pu-
blica os Anais do Congresso FBAH, importante contetido que retrata o que foi
apresentado e discutido durante o evento.

Além disso, o apoio dos Promotores do Congresso é imprescindivel para
sua realizagdo. Nesta 402 edigdo contamos com a colaboragdo do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo, da BP: A
Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo, do Hospital Sirio-Libanés e da Pro-
-Satde - Associagdo Beneficente de Assisténcia Médica e Hospitalar que, jun-
to de outros parceiros, sdo responsaveis pelo contetido cientifico do evento,
sob a batuta do Presidente do Congresso, Gonzalo Vecina Neto, do Presidente
de Honra, Oscar Réssia Gonzales, e Vice-Presidente, Paulo Camara e Sérgio
Fernando Zanetta.

Nesta edi¢do da revista, vocé podera entender nossa ampliagdo com sucur-
sais; o trabalho que temos feito em prol dos nossos associados, a nossa 402 edi-
¢do do congresso que, anualmente, levamos aos proﬁssmnals da Saude e com
tanta dedicacio. E momento de celebrar! .

Somos cada vez mais FBAH!

Boa leitura,

Waldomiro Monforte Pazin
Presidente da FBAH
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-BAH INAUgUrA
sucursal em regioes

do pdais, fortalecendo
ATUOCCO pPArd O
Melnoria do setor
da saude
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Cinco regionais, projetos inovadores e aliancas
importantes intensificam as atividades da Federacao

cada ano, a Federagdo Brasileira de Ad-

ministradores Hospitalares (FBAH) for-

talece sua atuacgdo. Desde sua fundagdo,

em 1971, a institui¢do dissemina o pro-

tagonismo do gestor em todo o setor da
Satde e a importancia de sua atualizagdo profissional,
oferecendo reflexdes para melhoria em seu dia a dia,
debates, didlogos, através da realizacdo de congressos,
workshops e semindrios. Para estar pari passu com estes
profissionais e toda a cadeia, a FBAH esta em fase de
ampliagdo, o que potencializa a importancia da entida-
de. Esta pautada em inovagdes, com agdes e estratégias
em todo o Brasil, aliangas com importantes pensadores,
lideres, influenciadores e institui¢des, além da imple-
mentagdo de sucursais. Até o momento, a FBAH conta
com 5 sucursais localizadas no Parand, Amazonas, Es-
pirito Santo, Maranhdo e Minas Gerais e pretende inau-
gurar mais em outras regioes.

Z

Waldomiro Monforte Pazin,
presidente da FBAH

Paulo Camara,
vice-presidente da FBAH

“Ha 46 anos somos precursores em trazer o gestor/ ad-
ministrador hospitalar para o eixo da cadeia da saude,
ofertando condigdes de melhorias para sua jornada. Com
isso, impactando todo o sistema de Saude. E um desafio di-
ario e continuo, mas que vamos segui-lo. As sucursais sao
fundamentais para o nosso crescimento e cumprimento
da nossa missdo, pois criam agdes locais aos gestores e sio
plataformas de apoio para toda a FBAH. Os diretores estdo
completamente engajados com 0 nosso proposito, o que fa-
cilita nossa interlocugdo e nosso desenvolvimento”, diz o
presidente da FBAH, Waldomiro Monforte Pazin.

Para o vice-presidente da Federacdo, Paulo Camara,
“as sucursais sdo a continuidade da sede da FBAH (loca-
lizada em Sao Paulo). O sucesso da implementagéo su-
perou nossas expectativas, gragas também ao empenho
dos vice-presidentes regionais. Pretendemos, ainda em
2017, inaugurar outras regides, mas ainda estamos estu-
dando e viabilizando parceiros”.

Revista Administrador Hospitalar
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Especial para os associados

Através do relacionamento da FBAH em todo o mer-
cado, a instituigdo vem potencializando sua participagdo
em eventos por meio de espacos (estandes) e pela presen-
¢a dos dirigentes. Também realizou, no ano passado, im-
portantes parcerias para os mais de 400 associados nos
semindarios, congressos e workshops mais importantes
ocorridos em todo o Brasil, através de descontos promo-
cionais. “Trabalhamos pensando sempre em apresentar
condi¢des especiais para que nossos associados consigam
estar presentes em eventos de qualifica¢do profissional.
Temos varias parcerias relevantes e vamos aumenta-las
com este objetivo. A FBAH tem também a missdo de co-
laborar para a exceléncia dos gestores”, comenta a supe-
rintendente-executiva, Eliete Di Spirito.

Ela explica que a ideia ¢ formatar projetos que tragam
mais op¢oes de servicos aos associados. “Estamos com
varias propostas para serem executadas com foco em
aumentar os beneficios aos nossos associados e, des-
ta maneira, também capitalizar mais recursos para a
FBAH?”, finaliza a executiva.

Eliete Di Spirito,
superintendente-executiva

Revista Administrador Hospitalar

46 anos de FBAH

+ 400 associados

5 sucursais

40 congressos realizados

+ 100 participagdes em even-
tos (2016)

+ 20 parcerias com entidades
representativas do setor

Associada ao IHF (International
Hospital Federation)

Precursora em apoiar a 12 Fa-
culdade de Administracao Hos-
pitalar do pais

Criadora do Codigo de Etica do
Administrador Hospitalar

Uma das pioneiras em realizar
eventos na Saude




Como se integrar a comunidade FBAH

Pertencer a um grupo de profissionais envolvidos com a melhoria de sua carreira e com todo o sistema de satide. A
FBAH congrega estes pares para um unico foco: capacitar a performance do gestor com reflexos para o melhor ao usud-
rio. E uma comunidade comprometida com a Satide! Faga parte. E simples.

A institui¢do tem a disposi¢do as categorias:

ACAdEmMICOSs

Destinado aos estudantes que frequentam curso de gradua-
cdo, pods-graduacdo ou especializagdo em Administragéo
Hospitalar com duragdo minima de 360 horas. Aos acadé-
micos, a FBAH, além das condicGes especiais para se
associar, assume o compromisso de contribuir com seu
aprendizado junto as instituigdes, oferecendo condi-
goes diferenciadas nas inscricbes de atualizagao
profissional, como cursos, simpdsios, congressos e
workshops.

Pessoa Fisica
Consta em trés categorias:
Socio Efetivo: Administrador Hospitalar, portador de diploma
de graduagdo em Administracdo Hospitalar e/ou de titulos de
pés-graduacdo em Administracdo Hospitalar ou, ainda, de
especializacdo em Administragdo Hospitalar (curso especifi-
co), com duragdo minima de 360 horas de aula. Se enqua-
dram ainda nessa categoria profissional que, comprova-
damente, tiver exercido a fungdo de Administrador de /
Hospital pelo periodo minimo de trés anos.
Sécio Corporativo: Profissional que, comprovadamen-  /
te, tiver exercido a chefia de servigos administrativos /
em hospital por, no minimo, trés anos. /
Socio Colaborador: Profissional que atue e/ou y
contribua com a drea da Salde. /

/

/
/

Empresas

Disponivel em cotas: ouro, prata e bronze.

Hospitais

Disponivel em cotas especiais: ouro, prata e bronze

Mais informagdes: www.fbag.org.br
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-BAH oarficiod do
ospitalar com edicao
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Congresso Brasileiro de
Administracao Hospitalar e
Gestao em Saude marca o
propoésito da entidade em
trazer o melhor conteudo
aos profissionais

arceira hd mais de 15 anos da Hospitalar
Feira + Forum, a Federagdo Brasileira de
Administradores Hospitalares (FBAH),
promove neste ano o 40° Congresso
Brasileiro de Administracdo Hospitalar
e Gestdo em Saude, tendo como tema central: “Re-
pensar a Saude - Modelo - Financiamento - Gestdo
- Assisténcia”. O Congresso acontece durante a Hos-
pitalar, que ocorrerd em 2017 de 16 a 19 de maio, no
Expo Center Norte. Iniciativa tradicional na progra-
macdo da feira, o Congresso reiine mais de mil con-
gressistas nos auditérios. Neste ano, promete pro-

Revista Administrador Hospitalar
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vocar grandes discussdes e troca de experiéncias com os
maiores pensadores da Saude. Ao mesmo tempo, a FBAH
festeja mais um marco histérico: a celebragdo de 40 con-
gressos realizados. “Poucas entidades mantém atividades
permanentes em sua agenda por varios motivos, como
mudangas de dirigentes, verba para investimento dispo-
nivel, preparagdo do time, entre outros. A FBAH desafiou
todos estes fatores e focou no propdsito da entidade que
é, através dos congressos, oferecer a melhor qualificagdo
aos gestores. E um momento comemorativo”, comenta o
presidente da FBAH, Waldomiro Monforte Pazin.

A iniciativa congrega seis importantes eventos pa-
ralelos: Congresso de Engenharia, Arquitetura & Lo-
gistica; Gestdo de Pessoas & Liderancas; Gestdo em
Saude; Gestdo Financeira & Custos; Hospitalidade;
e Congresso Qualidade & Seguranga do Paciente. “E
o maior evento da Hospitalar em atualizagdo profis-
sional. E um grande momento para os profissionais e
para a FBAH que, a cada edigéo, se consolida ao ofe-
recer contetdos relevantes em determinadas areas.
Conseguimos, assim, manter nosso propdsito como
instituicdo”, diz Pazin.

FBAH e Hospitalar: parceria de sucesso

A parceria FBAH e Hospitalar Feira + Forum, ha
mais de 15 anos, é principalmente focada no fomento
do conhecimento no setor da Saude. A Hospitalar faz
parte da histéria e do desenvolvimento da FBAH du-
rante estes anos. Esta alianca é reforcada a cada edigédo

Revista Administrador Hospitalar

do maior evento de Saude das Américas, sendo reco-
nhecida por todos os dirigentes da entidade.

“A Hospitalar Feira + Férum faz parte da nossa his-
toria e, a cada ano, potencializamos esta parceria de
sucesso, que se iniciou gragas ao dinamismo da pre-
sidente e fundadora do evento, Dra. Waleska Santos,
que sempre acreditou no propoésito e na importancia
da FBAH. Sob a gestdao da UBM, a feira atualmente da
continuidade a alianga pari passu com os dirigentes da
global, principalmente com a executiva Ménica Arau-
jo, que sempre esta a disposi¢do para o dialogo. Juntos,
caminhamos para o fomento da Satde em todas as es-
feras. A comemoracdo do 40° Congresso ¢ também da

Paulo Camara, vice-presidente da FBAH e Waleska Santos,
diretora e presidente da Feira + Forum Hospitalar




Hospitalar”, comenta o presidente da FBAH, Waldo-
miro Monforte Pazin.

O vice-presidente da Federacdo, Paulo Camara,
relembra que grande parte dos congressos foram
e sdo realizados durante a feira, o que pontua um
dos maiores momentos anuais da instituicdo. “E du-
rante a Hospitalar que temos o estratégica principal
estd focada na feira. Gracgas a esta parceria traze-
mos 0 nosso mais importante evento da histéria da
FBAH, sendo que boa parte de suas edi¢gdes ocorre-
ram na Hospitalar. E um momento de comemorar e
de agradecer a Dra Waleska Santos, a UBM e a todos
da FBAH”, completa o executivo.

Para a superintendente-executiva da Federa¢io,
Eliete Di Spirito, “FBAH e Hospitalar reforcam, a
cada ano, o objetivo de caminharem juntas para o
desenvolvimento da carreira dos gestores, refletin-
do na melhoria e na promoc¢ao da satde”, diz Eliete,
que pontua: “é hora de celebrar a parceria e a 402
edi¢do dos congressos que a Hospitalar faz parte
também desta nossa histéria”.

- ".ﬁ_.:‘._:.i_;_

Ménica Araudjo e Waleska Santos, respectivamente diretora e
presidente da Feira + Forum Hospitalar

Revista Administrador Hospitalar
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A historia

A FBAH ¢é uma das entidades pioneiras a realizar even-
tos de atualizacdo profissional. O primeiro deste formato
aconteceu em meados de 1973 com a realizagdo do 1° Sim-
posio Brasileiro de Administragdo Hospitalar, no auditério
do Hospital do Servidor Publico do Estado de Sdo Paulo,
com a presenca de 120 administradores hospitalares. Em
1977, em Porto Alegre, a FBAH avangou neste sentido com
a realizacdo do I Congresso Brasileiro de Administragao
Hospitalar, do I Congresso Pan-Americano de Adminis-
tracdo Hospitalar e do I Simpoésio Rio-Grandense de Ad-
ministracdo Hospitalar. A iniciativa teve a presenga do pre-
sidente de honra, o vice-presidente da Reptblica, o general
de Exército, Adalberto Pereira dos Santos.

Para o vice-presidente da FBAH, Paulo Camara, a ins-
tituicdo segue com a missdo do seu fundador, Pe. Anto-
nio Cherubin. “A nossa histéria ¢ alicercada em oferecer
e colaborar para o desenvolvimento da carreira do gestor.
Permanecemos neste foco durante estes 45 anos e vamos
seguir para cada vez mais o profissional ter condi¢des de
atuar com exceléncia”, finaliza.

Revista Administrador Hospitalar
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REFERENCIA EM SAUDE MENTAL
INFANTOJUVENIL E ADULTO

O Hospital Santa Ménica é um dos poucos hospitais no Brasil com foco em sadde
mental e dependéncia quimica, além de atuar como Hospital de TransicGo para o
cuidado com o idoso. Oferece assisténcia diferenciada para pacientes a partir dos
12 anos, com todo o cuidade e conforto que o paciente precisa.

#  Estrutura hospitalor completa, sitvado em ume drea com mais de BO mil m2, sendo 50 mil
mZ2 de mat nafiva preservada, academia de gindstica, quadra de futebol e voleibol,
piscing, com grade terapéutica didria pora os pocientes;

* Guolidade assistencial integral prestada por médicos clinicos, psiquialras e gerialras,
além de equipe multiprofissional especializada no atendimento oos pocientes com
transtorne mental, dependincia quimica e geriatria,

¢ Unidade de Internacio Infantojuvenil e adulio; Unidade de Dependéncio Quimica e
Unidade de Cuidados Agudes em Salde Mental;

*  Ampla coberlura nacional com mais de 40 operadoras credenciadas,

* Hospital de TransicGe para pacientes geridglricos, infernados diretamente ne hospital ou
pravenientes de oulras inslituicées hospitalores & empresas de home care;

* Unidade Avancada Externa Ambulaterial - Unidade Vila Meva.

Medicina e Cuidados em Saide Mental

Atendimente 24h Hospital Santa Ménica Unidade Infegrativa Sante Ménica n n B
11 4858.7435 Estrocla Sants Ménica, B4 Rua Jobo Loursnes, 190

[ontiga Estrode Campestre] Yila Meva Canceigho sPodeMelhora
WhatsApp Séc Paulo - SP - 06863210 S0 Paulo - 5P - 04508030 #luds ol
11 9934087 Fone! Fone: 11 30452228 hospitalsantamonica.com.br
Doy Phids 15k 11 46687455

11 §5667.7454

11 999534287
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se unem No
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Entidades veem o 40° Congresso Brasileiro de Administracao
Hospitalar e Gestao em Saude como oportunidade de dar
visibilidade as suas a¢des e praticas em beneficio da Saude no pais

om o propdsito de contribuir para a disse-
minagdo do conhecimento e a melhoria na
atencdo a saude no Brasil, a BP: A Benefi-
céncia Portuguesa de Sdo Paulo é uma das
promotoras do 40° Congresso Brasileiro
de Administragdo Hospitalar e Gestdo em Satde.
Conforme ressalta Luiz Eduardo Bettarello, Supe-
rintendente-executivo Médico e de Desenvolvimento
Técnico da instituicdo, a BP é parceira da Federagio
Brasileira de Administradores Hospitalares (FBAH) ha
anos, participando das Comissdes Cientificas internas e
apoiando iniciativas como o Congresso, evento conside-
rado relevante e tradicional para o setor.
Para Bettarello, neste ano, a importéncia do Congres-
so para a BP também esta associada a oportunidade de

Revista Administrador Hospitalar

Luiz Eduardo Bettarello, da Beneficéncia Portuguesa




i nzL

compartilhar com os mais de mil congressistas espera-
dos a nova identidade visual da institui¢do, que eviden-
cia o reposicionamento de sua marca.

“A nova identidade sintetiza uma nova segmenta¢ao
dos servicos oferecidos, que buscam melhorar a experi-
éncia do cliente e, consequentemente, aumentar a atra-
tividade e a receita da instituicdo”, detalha o superinten-
dente-executivo.

Neste sentido, segundo Bettarello, o Congresso — que
serd realizado durante a Hospitalar Feira + Férum, um
dos mais importantes eventos do segmento da satiide nas
Américas —, possibilitard a exposi¢do da nova marca aos
principais players deste mercado.

“Sera uma oportunidade de reiterar a reputagdo da
Beneficéncia Portuguesa como um hospital de excelén-
cia, que pratica filantropia e que esta preparado para ab-
sorver o futuro da medicina”, afirma Bettarello.

A visibilidade proporcionada pelo evento também é

um fator determinante para a participagdo do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade
de Sao Paulo (HCFMUSP) e da Associagdo Beneficente
de Assisténcia Social e Hospitalar (Pro-Saude).
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“Promover este evento, na condi¢do de coparticipan-
te, é de grande relevancia, pois permite mostrar para
toda a comunidade o quanto o HCFMUSP esta ativo,
engajado e focado no desenvolvimento e na melhoria da
gestdo de Saude do pais. E este engajamento pode ser
revelado sempre contando com a brilhante iniciativa e
direcdo da FBAH”, destaca o superintendente do HCF-
MUSP, Antonio José Pereira.

Segundo o executivo, o Congresso também ¢é um es-
paco para demonstrar o quanto o Estado de Sdo Pau-
lo evoluiu e tem participado da construgdo do Sistema
Unico de Satde (SUS).

“E uma oportunidade impar para, publicamente, ex-
por as conquistas e realizacbes do HCFMUSP em be-
neficio da sociedade brasileira. Nada mais adequado e
oportuno do que dispor da possibilidade de divulgar as
melhores praticas em eventos da grandiosidade e qua-
lidade deste Congresso, que, ao longo dos anos, tantos
beneficios tem trazido para o HCFMUSP e para a comu-
nidade de gestores de todos os segmentos da atencgdo a
Satde no Brasil”, pontua Pereira.

Em consonincia, o diretor de Desenvolvimento da
Pré-Saude, Danilo Silva, frisa que a participagdo no
evento, além de visibilidade, possibilita o contato com o
que ha de ponta no mercado da Sadde.

Promotora do Congresso ha mais de 10 anos, a Pré-Sau-
de vé a participagdo no evento como uma forma de reafir-
mar seu compromisso de contribuir com a exceléncia em
gestdo. “Nesses foruns trocamos experiéncias, conhecemos
inovagdes e buscamos solugdes inteligentes para problemas
da Satide no pais. Desde o inicio de suas atividades, ha 50
anos, a Pro-Satde tem o compromisso com a qualidade e a
exceléncia em gestdo, que estd declarado em nossa missao e
valores e faz parte do nosso dia a dia”, diz Silva.

O Hospital Sirio-Libanés também promove o Con-
gresso da FBAH ha alguns anos. Para Paulo Chapchap,
CEO do HSL, a instituicdo tem a missdo de contribuir
com discussdes que possam levar ao desenvolvimento
do setor como um todo. “Por esta razdo, praticamente
toda a nossa alta gestdo participara dos diferentes pai-
néis do Congresso da Federagdo Brasileira de Adminis-
tradores Hospitalares. Trata-se de um evento que nos
permite oferecer nossos conhecimentos e ideias e, ao
mesmo tempo, nos possibilita uma atualizacdo muito
rica sobre os resultados e experiéncias de outras insti-
tuicdes. Eu acredito que essa troca, visando o cresci-
mento mutuo, ¢ muito importante.”
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Chapchap destaca ainda que o principal beneficio de
ser promotor deste evento é contribuir para a troca de
experiéncia ao longo de todas as discussdes. “Promover
o Congresso da FBHA representa uma oportunidade de
levar esse conhecimento ao maior nimero possivel de
profissionais e, a0 mesmo tempo, permitir que outras
instituigoes tragam suas experiéncias, em beneficio do
setor da satide como um todo”, ressalta.

Danilo Silva, diretor de Desenvolvimento da pro-Saude

Paulo Chapchap, CEO do Hospital Sirio-Libanés
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SEgUIaNCa paseadao
em INformacao

Mesmo com alto custo, utilizacao do Big Data na Saude

pode gerar beneficios que atingem toda a cadeia, desde

a gestdo até a seguranca do paciente

Contelddo Exclusivo da revista Health-IT

incorporag¢ao de prontuarios eletronicos,

wearable devices, smartphones, ERPs e

equipamentos médicos por usudrios e

institui¢es de Saude vem gerando uma

grande quantidade de informagdo que
pode ser usada como aliada por médicos e hospitais na
gestdo de insumos e seguranga do paciente.

Um relatério divulgado pela Organiza¢do das Nagdes
Unidas (ONU) apontou que ao menos 50% das vacinas
produzidas no mundo sdo desperdicadas anualmente.
Essa perda estd relacionada a uma série de fatores, que
vao desde a falta de controle de temperatura nos siste-
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mas de armazenamento, até o excesso de vacinas em
determinados pontos, gerando o desperdicio.

Uma possivel solugdo para esse problema ¢é a utiliza-
¢do de tecnologias capazes de coletar dados sobre de-
manda, epidemiologia e monitoramento remoto de lo-
tes, além de dados sobre armazenagem. Com isso, seria
possivel realizar uma gestao eficiente, reduzindo perdas
e direcionando vacinas e insumos de acordo com as de-
mandas de Saude.

Além da cadeia de abastecimento, o uso de informa-
¢oes pode contribuir consideravelmente na assisténcia,
nas medicinas preditiva e personalizada e, principal-




mente, na seguranca do paciente. A industria de softwa-
res vem acompanhando essa tendéncia e oferecendo aos
hospitais, cada vez mais, ferramentas para auxiliar as
equipes multidisciplinares.

De acordo com a superintendente-executiva de tec-
nologia da informagdo da Beneficéncia Portuguesa de
Sao Paulo, Lilian Hoffman, ferramentas que garantem a
segurancga no atendimento do paciente sdo um capitulo
obrigatdrio nos planos de tecnologia da informacéo dos
hospitais. “Sistemas de suporte a decisdo apresentam
informagdes uteis para que o profissional envolvido no
cuidado tome a melhor decisdo para um paciente espe-
cifico, levando em conta suas peculiaridades, dentro de
um fluxo de trabalho habitual.”

Ainda de acordo com a executiva, estas tecnologias
se tornam importantes & medida que os profissionais
precisam lidar com um enorme ntimero de informagdes
para a tomada de decisdo, lembrando que ndo somente
os médicos sdo apoiados por estas tecnologias, mas toda
a equipe multidisciplinar, como farmacéuticos, enfer-
meiros, nutricionistas, entre outros.

Considerada uma das tendéncias para o segmento de
Satde, o uso de Big Data traz a promessa de maior segu-
ranca e eficiéncia na assisténcia ao paciente. A analise
preditiva, por exemplo, beneficiard muito as institui¢des
e sO pode ser realizada a partir do uso das informacdes,
estruturadas ou ndo. “A anamnese, capturada em lin-

guagem natural e decifrada em provaveis diagndsticos
ou sugestdes de condutas, também é uma prética possi-
vel com o uso dessa tecnologia. Os laudos de radiologia
sdo facilitados a partir de sugestdes baseadas em ima-
gens prévias”, acrescenta Lilian.

Mesmo apresentando diversas aplicagdes e vantagens
dentro da Saude, ainda existem alguns impedimentos
que dificultam a implementagdo em larga escala pelas
instituicdes. Para a executiva da Beneficéncia Portu-
guesa, a caréncia de profissionais que conhecam dados
clinicos e que possam trabalhar com ferramentas tecno-
légicas, como analytics, por exemplo, sdo os principais
problemas enfrentados.

Seguranca baseada em dados

A adogdo do prontudrio eletrénico do paciente é
considerada por muitos especialistas como uma tec-
nologia imprescindivel para mitigar riscos de pres-
cricdes incorretas.

Informagdes como alergias e medicamentos de uso
continuo sdo coletadas durante a admissao do paciente
no hospital. Esses dados sdo adicionados ao Histdrico de
Sadde do paciente. Quando o médico executa a prescri-
¢do de um determinado produto, por exemplo, alguns
alertas emitidos pelo sistema evidenciam provaveis aler-
gias, medicamentos cuja dose tenha passado do limite

Revista Administrador Hospitalar




SEGURANGA TECNOLOGICA

preconizado em literatura, interagdes medicamentosas,
produtos em duplicidade, entre outras observagdes.

“Na hora da prescri¢do, o profissional médico deve
justificar a real necessidade do produto apos ser alerta-
do. Isto garante que tenha sido realizada uma revisao, e
o produto deve ser realmente administrado na dose, via
ou condic¢do especifica”, afirma Lilian.

Além do sistema de alertas dentro de seu prontudrio
eletronico, a Beneficéncia Portuguesa vem investindo
na implantagdo do circuito fechado de medicamentos,
em que um determinado medicamento é rastreado des-
de o momento em que chega a instituicdo, é prescrito
pelo médico, dispensado ao paciente, preparado e ad-
ministrado. “Esse sistema de rastreamento ¢ feito com
tecnologia da leitura de cddigo de barras a beira-leito,
em que sdo garantidos cinco “certos” dos medicamentos
— paciente certo, droga certa, hordrio certo, via certa e
dose certa”, finaliza Lilian.
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A A R R NN R

Wearables: Uma utopia que virou
realidade

Ha poucos anos, os wearable devices eram apenas
uma tendéncia para o setor de Saude. Hoje, aquisi¢ces
e uma forte movimenta¢do do mercado e da inddstria
mostram que esse futuro chegou e o segmento esta
aproveitando a oportunidade.

Com grande potencial de uso dentro do segmento de
Sadde, os wearables foram recebidos com pouca resis-
téncia ou ressalvas por médicos, pacientes ou profissio-
nais de TI. Com o passar do tempo, a tecnologia, consi-
derada por muitos promissora, ganhou espago e dezenas
de aplicagées foram desenvolvidas por startups e insti-
tuicdes de saide para a coleta e compartilhamento de
informacdes do paciente. O objetivo, é claro, ndo é criar
um “Big Brother”da Satide, mas sim monitorar grupos
de pacientes e melhorar as praticas de prevengao.




Com a expectativa de vida crescendo em todo o
mundo, os custos com assisténcia vém aumentando
consideravelmente e tornando-se um problema laten-
te aos sistemas de Satde. A preocupagdo global com
o envelhecimento e a melhoria da qualidade de vida
alavancaram o desenvolvimento dessa tecnologia e,
automaticamente, o mercado de wearables.

De acordo com um levantamento realizado pela
MEF, instituigdo internacional que avalia o ecossis-
tema do mercado de tecnologias mobile, o mercado
global de aplicativos de satde e fitness movimentou,
em 2015, cerca de US$ 4 bilhdes e a expectativa é
atingir US$ 26 bilhoes até 2017.

Como se as cifras apresentadas pelo mercado néo
bastassem, gigantes da tecnologia, como a Apple,
também estdo de olho nos wearables voltados a Sau-
de. A multinacional fundada por Steve Jobs anunciou
a aquisi¢do da startup Gliimpse, que fara companhia
para outras organizagdes da mesma area — HealthKit,
CareKit e ResearchKit — também adquiridas.

O objetivo da Apple com as aquisi¢gdes é reunir o
maximo de solu¢des possiveis para avancar na oferta
de ferramentas que serdo embarcadas em seus weara-
bles devices, considerados uma das maiores tendén-
cias de consumo para os préoximos anos.

Para analistas de mercado, esse é o caminho mais se-
guro para a evolucao desse tipo de dispositivo, princi-
palmente para os smartwatchs e pulseiras inteligentes.

A Gliimpse é uma startup que atua com big data e
analytics. As ferramentas desenvolvidas por ela cole-
tam e armazenam dados de satude dos usudrios, como
registros médicos, para organiza-los em um pacote
personalizado, seguro e compartilhavel, disponibili-
zando essas informagdes catalogadas de uma forma
inteligente e permitindo que o paciente possa envia-
-las para médicos, enfermeiros, pesquisadores e ou-
tros profissionais de saude.

Além da industria e de pacientes, hospitais do
mundo todo também estdo de olho nessa tecnologia.
Em Londres, o King’s College Hospital vem utilizan-
do o Apple Watch desde 2015 para a gestdo de medi-
camentos e para promover a adesdo ao tratamento de
pacientes em periodo de quimioterapia.

O aplicativo utilizado, desenvolvido pela Medo-
pad — empresa britanica de satde que cria aplicativos
para a pratica clinica -, combina lembretes didrios

sobre a medicagdo prescrita com o monitoramento e
compartilhamento de dados, envolvendo diretamen-
te o cuidador ou paciente. As informagdes coletadas
pelo dispositivo sdo enviadas diretamente ao médico
responsavel, que pode acompanhar em tempo real os
dados fornecidos e até mesmo alterar a dosagem da
medicag¢do em casos de reagéo.

Atualmente, o King’s College oferece um baixo
numero de dispositivos aos pacientes devido ao alto
custo do smartwatch da Apple, mas pretende ultra-
passar a barreira das cem unidades e ampliar o moni-
toramento e a gestdo dos pacientes em breve.

O National Health Service (NHS), sistema de Sau-
de britanico, e a Medopad pretendem disponibilizar
o aplicativo para hospitais na Inglaterra e na China.
A startup ja levantou cerca de US$ 2,8 milhdes desde
sua fundagdo, em 2011, para o desenvolvimento de
aplicativos para dispositivos moveis. Entre seus in-
vestidores estdo Bayer, Intel e Vodafone.

Casos como o do King’s College Hospital vem se
multiplicando em outros paises, como nos Estados
Unidos, onde o Ochsner Hospital, em Nova Orle-
ans, criou um programa destinado a monitorar a
hipertensdo dos seus pacientes por meio do relégio
da Apple, seguindo os mesmos padrdes do aplicati-
vo usado pelo hospital britanico, onde os dados sdo
coletados e transmitidos, gerando indicadores que
permitem aos profissionais de satide acompanhar a
evolugao do paciente.

Na Costa Oeste do pais, médicos do Hospital da
Universidade de Stanford, em Palo Alto, na Califér-
nia, estdo trabalhando, em parceria com a “multina-
cional da mag¢ad”, para monitorar os niveis de agtcar
em criancas com diabetes.

A DexCom - industria de equipamentos que moni-
toram o nivel de agticar no sangue — estd conversan-
do com a Apple, a Universidade de Stanford e o FDA
(Food and Drug Administration) para integrar seu
dispositivo com o HealthKit, adquirido pela Apple. O
dispositivo fabricado pela DexCom monitora os ni-
veis de glicose por meio de um micro sensor inserido
sob a pele do abdomen. As informacdes coletadas sdo
transmitidas a cada cinco minutos para um receptor
portétil, que encaminha os dados para um aplicativo
instalado em um dispositivo mével. A inten¢do é que
esses dados sejam agora enviados ao smartwatch.
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Ruy Baumer, diretor titular do ComSaude




ComSaude: Influenciadores
da sadde provocam o didlogo
em foda a cadela, em prol do
desenvolvimento do sefor

Comité da Fiesp redne importantes dirigentes e lideres

para a troca de experiéncias e o fomento do sistema

ificilmente no setor hd um grupo tdo

focado - pelo seu propdsito — e que

reune em um unico formatos prin-

cipais influenciadores e decisores

de toda a cadeia da Satude, quanto o
ComSaude — Comité da Cadeia Produtiva da Satde
e de Biotecnologia da Fiesp — Federagdo das Indus-
trias do Estado de Sao Paulo.

Plural e diversificado pelo perfil de cada integrante,
mas singular e tinico pela sua missdo, o ComSaude vem,
aos poucos, se consolidando pela forma aglutinadora
que atua, bem como pelo seu principal ativo: fomentar o
dialogo no setor, criando e consolidando relacionamen-
tos para que, conjuntamente com as instituigdes, cami-
nhem pari passu por uma saude mais eficaz.

Nesta entrevista especial a revista Administra-
dor Hospitalar, a coordenadora-executiva, Priscilla
Franklim Martins, e o diretor titular do ComSaude,
Ruy Baumer, dissertam sobre a atuacdo efetiva do
comité, novidades e também opinam sobre o siste-
ma brasileiro da Satude e suas esferas.

Revista Administrador Hospitalar: Qual o pro-
posito do ComSaude?

Priscilla: “O ComSaude foi criado para fomentar
o dialogo no setor, criando e consolidando relacio-
namentos entre todas as partes da cadeia produtiva.
Somos um organismo de apoio as entidades seto-
riais da cadeia produtiva de saude, biotecnologia e
nanotecnologia.

Na Saude, nossa estrutura verticalizada abrange
toda a indudstria de equipamentos médicos, hospita-
lares e odontoldgicos; a industria farmacéutica, hos-
pitais e clinicas, politicas de saude, satde suplemen-
tar, laboratérios, jovens empreendedores da saude,
assuntos governamentais e profissionais da medici-
na. Ja a divisdo de bio e nanotecnologia possui uma
estrutura mais transversal, pois essas dreas estdo
presentes em todos os setores. Nosso maior foco ¢,
sem duvida, a aplicagdo de bio e nanotecnologias
na saude humana, mas também estamos envolvidos
com saude animal, agricultura, energia, meio am-
biente, defesa, insumos e servicos.”

Revista Administrador Hospitalar: O ComSaude
integra diversas liderangas e influenciadores do se-
tor. Qual sua formacao atual?

Priscilla: “Nossa formacéo atual consiste em nove
diretores, todos eles liderancas em dreas diversifi-
cadas da cadeia, além de membros efetivos, pessoas
convidadas a integrar o Comité devido ao seu papel
de destaque no setor.

Nosso diretor titular é o Ruy Baumer, também
presidente do Sindicato da Industria de Artigos e
Equipamentos Odontolégicos, Médicos e Hospita-
lares do Estado de Sdo Paulo (Sinaemo). Os dire-
tores adjuntos sdo Paulo Henrique Fraccaro, supe-
rintendente da Associagdo Brasileira da Industria
de Artigos e Equipamentos Médicos, Odontoldgi-
cos, Hospitalares e de Laboratérios (Abimo); Bruno
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Abreu, diretor de mercado e assuntos juridicos do
Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos
no Estado de Sdo Paulo (Sindusfarma); Wilson Che-
diek, conselheiro e presidente da Comissdo de Etica
do Conselho Regional de Odontologia de Sdo Paulo
(CRO-SP); Francisco Balestrin, presidente da Asso-
ciacdo Nacional dos Hospitais Privados (Anahp) e
da International Hospital Federation (IHF); Eduar-
do Perillo, doutor em politicas publicas com atuagao
na Secretaria da Satde do Estado de Sdo Paulo e no
Ministério da Saude; Franco Pallamolla, presidente
da Abimo; e Eduardo Giacomazzi, diretor-executi-
vo da Brazilian Life Sciences. H4 ainda outras dreas
- laboratorios e saude suplementar — para as quais
ainda estamos estudando nomes.

Também temos um brago importante dentro do Comi-
té de Jovens Empreendedores da Fiesp, que possui uma
divisdo voltada apenas a saude, o CJE-Saude. Eduardo
Santana, diretor do CJE-Saude, trabalha em parceria
COnosco,  represen-
tando as demandas
das startups, cada vez
mais imprescindiveis
ao desenvolvimento
do setor.

J4 o lado estraté-
gico-operacional
¢ encabegado pela
coordenadora executiva Priscilla Franklim Martins,
especialista em comunica¢do empresarial e relacdes
institucionais.”

Revista Administrador Hospitalar: O ComSaude
tem uma aglutinacdo de pensadores da saude im-
par. Com toda experiéncia partilhada e vivéncia
dos integrantes, ha algum projeto ou agdo para que
o comité tenha mais participa¢do em todo o setor?

Priscilla: “Relacionamento é nossa espinha dorsal,
e ele é extremamente necessario para que possamos
desempenhar nosso papel. Mantemos um didlogo
constante com liderancas de entidades, empresas,
instituicdes, académicos, agéncias, entre outros,
por meio de reunides, eventos, grupos de trabalho
etc. A equipe do ComSaude se retine quinzenalmen-
te para definir e apurar pautas de trabalho, grande
parte delas advindas desses encontros com players
do setor.
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“Nosso trabalho visa a melhoria
do setor, envolvendo a
promocao da Saude”

Nossa meta é perpetuar o ComSaude como aliado
de nossos parceiros, ser referéncia quando eles ti-
verem questionamentos ou causas que precisam ser
discutidas em profundidade. Nossa maior commo-
dity é reunir liderangas, conseguir debater pontos
fundamentais para o desenvolvimento da satde e da
bio e nanotecnologia no Pais, com quem pode e quer
gerar mudanga e inovagdo. Lembrando que somos
um comité da Fiesp, uma federagdo que circula nas
trés esferas - municipal, estadual e federal —, e que
nos respalda a crescer e a fomentar essas cadeias.

Uma das nossas a¢des de destaque é a realizagdo
de eventos, como semindrios, féruns, workshops,
congressos, reunioes plenarias, entre outros, que
congregam nossos membros efetivos, representan-
tes da Fiesp, autoridades, convidados internacio-
nais, além de diversos players do setor”.

Revista Administrador Hospitalar: Como vocé,
Ruy, avalia o sistema
de Saude dentro do
cendrio sdcio-econo-
mico e politico que o
Brasil enfrenta?

Ruy Baumer:
“Seja dentro do ce-
nario atual de crise,
seja em um cendrio
de crescimento, o sistema de saide deve ser tratado
como um programa de Estado, e ndo de Governo. O
Brasil continua reinventando a cada mandato em to-
das as esferas do Governo. Pouco se vé ou de melho-
ria, ou de corre¢do do que existe, ou de elimina¢do
do que se mostra ineficiente. Mantém-se programas
antigos e inuteis para agradar interesses diversos,
criam-se novos programas com impactos de curto
prazo, sem a preocupagdo com o acompanhamento
futuro. Dentro desse quadro, nossa avaliagdo é que
somente com a atuagdo em conjunto de liderancas sé-
rias e com a cobranca por parte da populagdo é que
teremos mudancas reais nesta cultura.”

Revista Administrador Hospitalar: Em toda ca-
deia da Saude, existe alguma engrenagem, na sua
opinido, que esta mais fragil e que precisa de mais
atenc¢do?

Ruy Baumer: “A engrenagem mais fragil é, sem




davida alguma, o paciente. Como a cadeia funciona
como um sistema em que todos os seus participan-
tes disputam os mesmos escassos recursos, seja de-
mandando mais servigos, mais recursos ou menor
custo, a aten¢do maior deveria ser dada ao entendi-
mento intersetorial, como um mecanismo unico - e
nao cada parte atuando em uma diregdo. Inclusive,
esse é um dos principais objetivos do ComSaude, a
promogio desta integracdo”

Revista Administrador Hospitalar: O ComSaude
tem uma agdo especifica voltada para a promogio
da saude?

Priscilla: “Nosso trabalho visa a melhoria do se-
tor da Saude e, com certeza, isso envolve promog¢ao
da satde como um todo. Neste ano, langamos um
programa de prevengdo e educagdo, o + Saude, que
acontece junto com nossos parceiros focados em
atengédo ao paciente. Todo primeiro domingo do més
usamos a calcada da
Fiesp para agdes de
orientagdo da po-
pulacdo sobre os
mais diversos riscos
a saude. J4 aborda-
mos prevengao a
DSTs, diabetes, sau-
de bucal, hiperten-
sdo, e ainda tem muito mais pela frente”.

Revista Administrador Hospitalar: Sobre os
eventos que o ComSaude realiza, que sao agenda
positiva para o mercado, poderia adiantar o que
estd ja marcado para este ano?

Priscilla: “E de praxe trazermos autoridades que
possam esclarecer duvidas do setor e apontar pers-
pectivas nas mais diversas dreas. Em maio, teremos
0 Ministro da Saude, Ricardo Barros, fazendo um
balango de seu primeiro ano frente ao Ministério e
contando um pouco do que podemos esperar para
essa segunda fase de seu mandato. Em junho, tere-
mos um evento junto com o Consulado do Canada,
que nos contara sobre seu polo de inovagdo em sau-
de na regido de Ontdrio. Para o segundo semestre,
devemos ter outro grande evento, mas nao vamos
estragar a surpresa.”

A engrenagem mais fragil da
saude é o paciente, sem duvida”

Revista Administrador Hospitalar: Ruy, como
vocé avalia esta nova geragao de liderancas no se-
tor, oriunda principalmente de startups?

Ruy Baumer: “Sendo a Saude, em todas as suas are-
as, uma das principais fomentadoras em inovacio, e
tendo o Brasil uma quantidade crescente de empre-
endedores, é natural uma acelera¢do de desenvolve-
dores direcionando sua criatividade para esta drea.
Dessa forma, surgem diariamente novas propostas,
nem sempre originais, para resolver problemas ou
oferecer melhorias para a Satude. O resultado dessa
movimentag¢do é o surgimento de uma nova e futura
lideranga no setor. Na nossa analise, isso oxigenard
a saude e trard uma mudangca substancial no servico
e relacionamento do setor. Acreditamos que em um
futuro proximo, a melhoria da aten¢do a satide atra-
vés desse sistema se dara muito mais pelo aumento
da produtividade e da eficiéncia de processos, do
que pela disponibilidade de recursos.”

Revista ~ Admi-
nistrador Hospita-
lar: Dentro da sua
expertise, quais os
principais desafios
do sistema brasilei-
ro de saude?

Ruy Baumer:
“Gosto sempre de frisar a eficicia do sistema de
Saude brasileiro, mas sem deixar de pontuar a
gravidade dos problemas de gestdo no setor. Sdo
muitos exemplos de desperdicios estratosféricos,
que poderiam ser revertidos em prol de um sis-
tema mais eficiente. Sim, hda muitos gargalos: fal-
tam informagdes universais de pacientes, ocasio-
nando desperdicio de tempo e de dinheiro; faltam
recursos; faltam pagamentos. Nossa Constitui¢do
garante saude ilimitada para todos, o que é invi-
avel em qualquer economia do mundo, até mesmo
nas mais ricas. E fundamental fazer a conta fechar,
estabelecer cortes, limites. Decisdes judiciais, um
crescente problema para o financiamento da satde,
precisam, urgentemente, ser balizadas por meca-
nismos consistentes. Caso contrdrio, o colapso do
sistema serd apenas uma questdo de tempo e nido
tardarda muito mais.
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_BAH reforca SUO |
OAMCIDACO
Nstitucional Na SAHE

Primeira edicdo da feira aconteceu de 13 a 16 de
marco, no Centro de Eventos Pro Magno

Revista Administrador Hospitalar




FBAH esteve na primeira edicdo da
South America Health Exhibition -
SAHE, de 13 a 16 de marco, no Cen-
tro de Eventos Pro Magno (SP). A en-
tidade marcou presenca com estande,
apresentando ao publico as vantagens do programa
de associados e fortalecendo seu relacionamento
com o setor da Saude. “Foi uma experiéncia positiva
para a FBAH. A SAHE apresentou ao mercado uma
nova oportunidade de interlocu¢do com a Satde ja
no primeiro semestre. Tivemos visitantes qualifica-
dos em nosso estande e novas oportunidades para
aumentar nosso programa de associados”, comenta
o presidente da FBAH, Waldomiro Monforte Pazin.
A SAHE foi pautada em difusdo de novas tecno-
logias, servigos, softwares e praticas inovadoras na
area da Saudde, aliada a um ambiente intimista de
negdcios, com os decisores do mercado da Saude.
A feira reuniu
7 4 mais de 5.200
A FBAH é uma pessoas, | en
. tre visitantes,
entldade de congressistas
A . :
grande relevancia”, Sg;ij“fgjj;
Katherine Shibata, e foiplena-
mente alcan-
diretora-executiva s com a
realizacdo da
da SAHE SAHE. Mes-
mo com 0s
desafios  que
normalmente sdo impostos na primeira edigdo de
um evento, pudemos evidenciar o potencial de em-
presas do setor e divulgar tecnologias que prometem
melhorar e até revolucionar o mercado da Saide. O
evento foi um sucesso”, comenta a diretora-executiva
da SAHE, Katherine Shibata. Ela também ressalta o
publico qualificado, fator de sucesso e networking.
Para Katherine, a FBAH é uma “entidade de grande
relevincia para o mercado de Saude e também conta
com associados que fazem parte do publico-alvo que
a feira quer atingir”. “A SAHE ¢ a feira ideal para a
FBAH, pois oferece um formato intimista, com foco

em negocios e novidades que podem agregar ao dia a
dia dos hospitais”, complementa a executiva.

“Foi uma experiéncia positiva
para a FBAH. A SAHE
apresentou ao mercado
uma nova oportunidade de
interlocucGo com a saude
Ja no primeiro semestre.
Tivemos visitantes qualificados
em nosso estande e novas
oportunidades para
aumentar nosso programa de
associados”

Waldomiro Monforte Pazin

No estande da FBAH: presidente da instituicdo, Waldomiro
Monforte Pazin; diretora-executiva da SAHE, Katherine Shibata;
presidente e publisher do Grupo Midia, Edmilson Junior Caparelli;
e a superintendente-executiva da FBAH, Eliete Di Spirito

Revista Administrador Hospitalar




SAHE Eventos: Conteldos de qualidade

SAHE Eventos

O evento contou também com intensa programa-
¢do de contetido. Com destaque para o Primeiro Con-
gresso Internacional do Hospital Conectado, semina-
rio focado em Tecnologia da Informagdo na Saude. O
Hospital Summit Anahp, realizado pela Associagdo
Nacional dos Hospitais Privados (Anahp), também
contou com excelente audiéncia. Entre os palestran-
tes estiveram personalidades importantes e influen-
tes do setor, entre eles José Carlos de Souza Abrahdo,
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e
Fernando Honorato, economista-chefe do Bradesco.
Eles discutiram assuntos importantes, como os desa-
fios na integragdo entre os setores publico e privado
na Saude, a economia no Brasil para os anos de 2017 e
2018 e como o segmento tem se preparado para o fu-
turo que a saude esta tomando. Para Abrahao, o even-
to é um marco para a saude publica e suplementar. “A
sociedade mudou. Hoje, a expectativa de vida é muito
maior. As pessoas estdo cuidando melhor da satde e
nosso foco tem sido ainda mais o paciente, que se tor-
nou mais exigente. Nosso desafio é oferecer atengdo,
seguranca e qualidade no tratamento aos usuarios”,
conta Abrahio.

Servigo: A segunda edicdo da SAHE acontece de 12 a 15
de marco de 2018. Mais informacgées: http://sahe.com.br/
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Informe Publicitario

oNheca a ProLife

Com mais de 25 anos no mercado, a ProLife
Equipamentos Médicos fabrica, importa e dis-
tribui equipamentos médicos hospitalares em todo
o Brasil. Oferecemos produtos e solugdes de quali-
dade e tecnologia superior selecionados estrategi-

camente a partir do mercado mundial de equipa-
mentos médicos.

Durante nossa histéria, estabelecemos parcerias
de distribui¢do no Brasil com marcas de renome
internacional, como Physio-Control®, Cardioline®,
Ambu® e Criticare®. Entdo, desde 2009, a ProLife
tornou-se fabricante de Monitores de Sinais Vitais
e hoje possui uma linha completa de monitores de
alta performance, oferecendo solugdes diferencia-
das para todos os ambientes hospitalares. Em 2012,
também iniciamos a fabricagdo de Cardioversores,
ampliando assim nosso portfélio. Todos os nossos
equipamentos sdo certificados pelo Inmetro e ava-

W sesan

Monitores Linha T

liados de acordo com as normas da ABNT (Associa-
¢d0 Brasileira de Normas Técnicas).

Acreditamos que oferecer apenas um bom equi-
pamento ndo é o suficiente para atender as expec-
tativas de nossos clientes, é preciso garantir que o
equipamento oferega qualidade superior, seguranca
e eficacia durante todo seu periodo de utilizacéo.
Pensando nisso, a ProLife conta com uma rede cre-
denciada de Assisténcia Técnica em todo o Brasil,
sendo constantemente avaliada de forma a garantir
sempre o melhor atendimento poés-venda.

Além disso, a ProLife possui um Sistema de Gestio
da Qualidade implementado e é certificada pela nor-
ma de Boas Praticas de Fabricacdo RDC 16/2013 (BPF
ANVISA), além das normas reconhecidas internacio-
nalmente NBRISO 9001:2008 e NBR ISO 13485:2004.

Acesse nosso site e conheca nossos produtos e ser-
vigos: www.prolife.com.br
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CertificacOes e acreditacdes do Biocor Instituto reconhecem

seu Sistema de Gestao para o melhor resultado
Conteddo Exclusivo da revista Healthcare Management

naugurado em 1985, o Biocor Instituto é fruto
do sonho de seu fundador, Mario Vrandecic,
de colocar em pratica tudo aquilo que apren-
deu em sua residéncia nos EUA. “Retornei ao
Brasil da minha forma¢do profissional nos
Estados Unidos decidido a iniciar esse projeto. Co-
mecei como professor na Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Atu-
ava como cirurgido cardiovascular, contudo focado
em realizar o sonho de criar o Biocor.” Para erguer o
Biocor Instituto, Vrandecic utilizou toda a sua expe-
riéncia e formac¢do como pesquisador adquiridas nos
12 anos nos Estados Unidos, merecendo destaque o
desenvolvimento da bioprétese cardiaca, entre outras
13 patentes que sdo fruto das suas pesquisas cienti-
ficas.
Segundo Vrandecic, “todo o inicio do hospital foi
viabilizado com o resultado da transferéncia das
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préteses desenvolvidas nas minhas pesquisas a uma
grande industria norte-americana que instalou uma
unidade de produgdo aqui na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte/ MG, onde passou a fabricar as
bioproteses cardiacas, entre outras”.

Erika Vrandecic, diretora-médica do Instituto, par-
ticipou desta histéria desde o inicio e lembra quando
a Instituicdo comecou, com cerca de 20 leitos. “Em
reconhecimento aos bons resultados obtidos, a socie-
dade e a comunidade cientifica foram demandando
cada vez mais 0s nossos servicos e o Biocor foi res-
pondendo com ampliagdes e expansdes até se tornar
um hospital geral de alta complexidade, com foco nao
s6 na cirurgia cardiaca adulta e infantil, mas também
na neurocirurgia, na urologia, na ortopedia e na ci-
rurgia geral.” Hoje, o Biocor Instituto retune profis-
sionais experientes em um corpo clinico auténomo
habilitado nas mais de 40 especialidades da alta com-




plexidade. Possui 320 leitos, somando-se as 12 salas
de cirurgia, CTI (adulto e infantil), PA, hemodinami-
ca, medicina nuclear, banco de sangue, laboratérios
préprios, completo e moderno setor de imagenologia
e exames complementares, heliponto, apenas para ci-

tar alguns itens da estrutura fisica da instituigdo. Sao
mais de 32.000 m* de drea construida.

Nestes 32 anos, o crescimento da Institui¢do sem-
pre foi e continua sendo algo muito bem planejado
pela diregdo e implantado de forma segura. “Todos
os resultados estdo dentro do previsto para a média
internacional. Em comparagdo com os dados forne-
cidos pela Associagdo Nacional de Lideres e Praticas
| Especial Acreditagdo Hospitais Privados (Anahp),
o Biocor tem uma economia em tratamento de dois
dias dos pacientes internados e com resultados de
eficiéncia”, comenta Jéssica Rocha, enfermeira DRG
do Instituto. “Trabalhamos com a ferramenta DRG

ha alguns anos para avaliar a nossa qualidade. Nés
fazemos a andlise critica do paciente desde a inter-
nagdo até a alta hospitalar e, com isso, conseguimos
indicadores que demonstram a exceléncia do Biocor.”
Os desafios do Biocor Instituto sdo de varias ordens
e acontecem diariamente. Segundo Mauricio Barbosa,
médico especialista em Cardiologia Intervencionista
que atua nas dependéncias do Hospital, ha o relacio-
namento com as operadoras, a gestdo de pessoas a fim
de evitar riscos para o colaborador e a relagdo com os
pacientes, que exige um didlogo franco e transparente.
“Hoje, todos tém a informagdo muito bem difundida e
sabem quais sdo os resultados da medicina. Todos os
nossos profissionais médicos, de enfermagem e de ad-
ministracdo, trabalham para um procedimento cada
vez mais eficiente, utilizando os recursos da maneira
mais adequada e, com isso, temos a credibilidade e a
confianca dos pacientes e da sociedade”, comenta.
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Qualidade aprovada

Foi superando os desafios que o Biocor Instituto foi
pioneiro na implantagdo da ISO 9002, certificado em
1997 em todos os setores, sendo a primeira instituicdo
hospitalar da América Latina.

Ao longo dos anos, a Instituigdo ganhou outras cer-
tificagoes, entre elas: a ISO 9001; a ISO 14001 (Meio
Ambiente); a OHSAS 18001 (Saude e Seguranga Ocu-
pacional); além de trabalhar para estar em confor-
midade com os requisitos da Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ); de buscar a acreditagdo americana
National Integrated Accreditation for Healthcare Or-
ganizations (NIAHOSM); bem como a Certificagdo
QSP 31.000:2010, baseada na norma internacional ISO
31000:2009. Também estdo entre os selos do hospital
a ISO 27001 (Seguranga da Informagdo). “Nés fomos
pioneiros na implanta¢do da ISO 9002. Temos uma cul-
tura de exceléncia em continua melhoria e acreditamos
muito nos processos, nos indicadores, no monitoramen-
to dos resultados, na pesquisa cientifica e na educagdo
continuada”, comenta Erika Vrandecic.

O Biocor também mantém a acreditagdo plena com
Exceléncia desde 2005 pela ONA. Os auditores destacam,
entre outros fatores, a implementacéo eficaz da gestdo in-
tegrada com foco em riscos, atendendo aos requisitos de
niveis I, II e III. Foram evidenciados, ainda, os ciclos de
melhoria continua através do processo de analise critica

Erika Vrandecic, diretora-médica do Biocor Instituto
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Mario Vrandecic, fundador do Biocor Instituto

e tendéncias favoraveis nos indicadores de desempenho.
De acordo com Joel Teles, coordenador do CTT, esses re-
sultados adquiridos ao longo do tempo existem por conta de
um treinamento intenso, através da integra¢do de uma equi-
pe multiprofissional bem treinada. “Damos énfase muito
grande a humanizacdo do tratamento aos pacientes e ao con-

tato com os familiares, através de reunides feitas diariamente
entre a coordenagdo do CTI, os familiares e os pacientes na
beira do leito. Isso traz conforto e seguranca a todos.”

Esses resultados beneficiam nio s6 os pacientes, como
também a equipe multidisciplinar e demonstram a coe-
réncia do Instituto com as suas diretrizes, valores e boas
praticas. “O Biocor preza por ser uma organizagdo pio-
neira nas boas praticas de gestdo, com foco na preven-
¢éo dos riscos. Todos esses certificados e acreditacdes
ajudam a Instituicdo a formalizar e direcionar o seu
sistema de gestdo de modo que o resultado pretendido
possa ser feito da melhor maneira possivel. Estes selos
se complementam e tornam o sistema consistente de
modo a conseguir os melhores resultados com os nossos
pacientes”, declara Marco Tulio do Amaral, coordena-
dor de Qualidade. “A manutencio dessas certificacdes
permeia todo o envolvimento das pessoas, desde a alta
direcdo até os funcionarios, de maneira que no dia a
dia esses conceitos e diretrizes possam ser executados e
transformados em agdes que levam ao principal objeti-
vo: atendimento com exceléncia.”
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Unimed Recife |l
eCconomiza Mmais
de RS 6 milhdes
cCoOmM operacao
fotalmente digital

Hospital Unimed Recife III entrou para a

histéria da Satde no Brasil em 2016 por

uma conquista inédita na América Latina.

A institui¢do, localizada no Recife (PE) e

cliente MV desde a sua inauguragdo em
2011, obteve o certificado de Hospital Digital. Concedido
pela maior associagdo de Informatica em Sadde do mun-
do, a Healthcare Information and Management Systems
Society (HIMSS), esse reconhecimento ¢é resultado de um
trabalho desenvolvido em parceria com a MV durante
dois anos para o alcance do mais alto nivel de tecnologia
da informacio clinica.

Com o objetivo principal de garantir maior qualidade
assistencial, a adogdo das solugdes MV foi o pilar para o
HURIII ser o primeiro hospital com esse status entre os
paises latino-americanos. Além de histdrica, essa con-
quista é também impactante no que diz respeito a eco-
nomia hospitalar. Segundo Fernando Cruz, diretor-mé-
dico do HURIII, “o alto investimento é um dos principais
desafios do projeto, porém o retorno nao sé é garantido
como facilmente recuperado”. Alguns nimeros mensura-
dos mostram uma reducéo de gastos cinco vezes superior
ao valor de R$ 1,3 milhdo investido no projeto.
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Farmacia clinica

O aprimoramento do circuito fechado de
administragio com  95% das  medica¢oes
administradas & beira-leito com dupla checagem, o
registro automdtico no prontudrio eletrénico de tudo
que ¢ infundido no paciente, a integracao da farmacia
clinica a equipe multidisciplinar, e a dispensagdo de
medicamentos a partir da separac¢do e identificagdo
por nome do paciente, numero do leito e hordrio
da administragdo, garantiram maior controle ao
processo, redugdo da incidéncia de erros e uma
economia de R$ 820 mil.

Fluxo de pacientes

A inser¢do de novos protocolos clinico-assistenciais
no sistema MV permitiu um melhor direcionamento
das condutas médicas, com diagnosticos mais precisos e
tratamentos mais assertivos. Isso resultou na redu¢io da
médiadepermanénciadepacientese,consequentemente,
dos gastos em R$ 1,2 milhdo. Afinal, alertas automaticos
auxiliam as equipes médicas, por exemplo, no ato da
prescri¢do, no qual o sistema pode indicar possiveis
interagbes medicamentosas, interagdes droga x
diagndstico, alta dosagem de remédios, manifestagdes
alérgicas, influéncias de drogas em exames etc.
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Auditoria clinica

A integracdo maxima de todos os departamentos do
HURIII para armazenamento de dados estruturados
e usados por solucdes de Business Intelligence (BI) e o
processo de auditoria clinica para acompanhamento de
toda a linha de cuidado do paciente aumentou o indice
de desospitalizagdo e reduziu em mais R$ 4,2 milhdes os
custos da institui¢ao.

Operacao paperless

A disponibilidade de interoperabilidade com outros
sistemas e instituicdes de Sadde, o acesso a dashboards
em BI para apoio a decisdo e o armazenamento de
informacdes de variados equipamentos médicos no
prontudrio eletrénico reduziu em R$ 400 mil os custos
com papel, pessoal e infraestrutura.

De acordo com Fernando Cruz, as prepara¢des
para alcancar a certificagio da HIMSS no nivel 7
- estdgio maximo que garante o status de Hospital
Digital, iniciaram logo apds a conquista do nivel 6
em 2014. “Foram dois anos ajustando e implantando
tecnologias para automatizagdo completa de processos
e, principalmente, para mudancas estruturais voltadas
ao aprimoramento do atendimento ao paciente. E nada
disso seria possivel sem a MV!”




SALVA VIDAS

ITB - Indice Tornozelo Braquial

AGORA NO BRASIL
PREVENGAO ¢

A SAUDE DE SEU PACIENTE
MERECE UMA ATENCAGIESPECIAL

/4 g
VENDA E LOCACAO

PARA TODO O TERRITORIO NACIONAL
( SEJA UM DISTRIBUIDOR EM SUA REGIAO )

ENTRE EM CONTATO CONOSCO AGORA MESMO:

PRD COM. DIST. IMP. E EXP. LTDA Telefones:

Al. Rio Negro, 1084 - 14° Andar (13) 99111-8045
Centro Empresarial Alphaville

CEP: 06454-000 - Barueri - SP (11) 4195-4356




PERFORMANCE

20T - M0 - l.:,'l

FOF rveminpn

L ome e iy

Urgente muaanco

Pagamento por performance pode melhorar gestao de custos hospitalares

om a crise financeira e o crescente indice de

desemprego no patis, as instituigoes de satde

privadas terdo de se reinventar nos proxi-

mos anos e adotar um novo modelo de ges-

tdo para reduzir os custos com o tratamento

do paciente, conseguir recuperar os cerca de 2 milhoes de

beneficidrios que deixaram os planos de satide e manter a
qualidade na prestacdo de servigos aos seus usuarios.

O Indice de Variacdo dos Custos Médico-Hospitalares,

produzido pelo Instituto de Estudos de Satide Suplementar,

registrou alta de 19% em 12 meses, ficando neste patamar
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no primeiro trimestre de 2016, bem maior que a inflagdo no
periodo, que foi de 9,4%. Um dos fatores que tem contribui-
do para este aumento elevado é o modelo de pagamento por
procedimentos de servigos de saide, chamado de “fee for
service”. O sistema ¢ insustentével e tem pressionado o setor,
encarecendo o custo dos tratamentos médico-hospitalares e,
consequentemente, o preco final dos planos de satde.

Num cendrio de austeridade, torna-se urgente a ne-
cessidade de mudanca do sistema de remuneragio deste
mercado, englobando o tratamento como um todo e ndo
por cada procedimento, como ¢ hoje. Isso, certamente,
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auxiliard no controle de gastos que continuam subindo
acima da infla¢do. “Os prestadores de servigos de sat-
de também devem estar mais comprometidos, do inicio
ao fim do cuidado. Esse esfor¢o deve envolver ainda os
profissionais da assisténcia e o médico, que no mode-
lo atual acaba nédo tendo a visdo de todo o tratamento
proposto ao paciente”, afirma Franklin Bluedorn, eco-
nomista e avaliador da Joint Commission International
(JCI) e professor do curso de pds-graduagao Qualidade
em Sadde: Gestdo e Acreditagio, do Consodrcio Brasilei-
ro de Acreditagdo (CBA).

H4 ainda a necessidade de interagir com as comuni-
dades, para entender as razdes de certas enfermidades

acometerem determinadas populagdes, e desenvolver
estudos sobre os temas e programas de prevengdo. “Des-
ta forma, os recursos alocados trardo mais beneficios, a
médio e longo prazo, e as institui¢des de satde passardo a
ter mais foco naquilo que de fato deve ser sua atua¢io, ou
seja, o atendimento a pacientes que necessitam de inter-
nagéo hospitalar ou procedimento ambulatorial”, explica.

Outro fator importante ¢ a compreensdo de concei-
tos produtivos, que sdo extremamente Uteis aos gesto-
res, sejam assistenciais ou ndo. Ter conhecimento so-
bre volume de compras, economia em escala, reducio
de desperdicios, capacidade instalada versus demanda
e inumeros outros recursos de gestdo, que ainda ndo
chegaram a muitas instituicdes de saide. E preciso de-
finir o que fazemos bem e porqué, e o que ndo fazemos
tao bem. Parece ébvio, mas nio é. Isso auxilia muito na
equalizacgdo das contas.

No contexto atual das instituicdes de saude brasi-
leiras, qualquer modelo de custeio que venha a adotar
serd salutar. O custeio direto e por absorgao, por ser de
mais facil implementagdo, certamente trard resultados
com maior rapidez para a organiza¢do que nio estiver
utilizando nenhum modelo ainda. A gestdo dos custos
permitira viabilizar processos mais seguros e, conse-
quentemente, aprimorar a qualidade e a seguranc¢a da
assisténcia prestada ao paciente.

Franklin Bluedorn,
economista e avaliador da Joint Commission International (JCI)
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S e B
Gerindo a crise de
forma coerente

Valdir Ventura, CEO do Grupo Séo Cristévao Saude, fala sobre a
gestao na Saude em tempos de crise e 0s beneficios que trouxe para
a instituicdo a partir de sua experiéncia no setor automobilistico
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PERFIL

mpreendedor. E assim que Valdir Ventu-

ra define seu modelo de gestdo. Antes de

ocupar seu atual cargo, o CEO do Grupo

Sdo Cristévao traz uma sélida experi-

éncia no setor automobilistico, ocupan-
do cargos importantes na Ford. Mesmo atuando na
Engenharia da multinacional, Ventura diz que sua
histéria com o Grupo o acompanhou a vida toda: “E
um envolvimento pessoal. Desde a minha infdncia
vivida, nos arredores do hospital, até o convivio com
meu saudoso pai, precursor e grande inspiracdo em
minha vida.” Em entrevista, Ventura também fala
sobre o olhar para o futuro, o momento delicado
que o pais atravessa, a importancia de reconhecer as
dificuldades para projetar solugdes reais e alerta: “é
preciso nao se precipitar”.

O avango da medicina brasileira nos tiltimos anos...

Nos deixa muito orgulhosos. O Brasil estd na dian-
teira de varias pesquisas importantes, e nossos mé-
dicos e pesquisadores tém tido destaque expressivo.
Em contrapartida, equilibrar os custos de uma me-
dicina moderna e altamente especializada ainda ¢
um grande desafio.

Nosso Grupo tem o olhar no futuro e por isso...

Estamos prontos para a continuidade da moderni-
zagdo da medicina, sem, contudo, desconsiderarmos
os fatores preocupantes envolvidos nesse processo.
Nio temos duvida de que a crise politica e financeira
atual estd afetando a economia de todo o pais. Mas
para o Grupo Sdo Cristévao, cujo objetivo é preve-
nir e cuidar da satude de nossos pacientes, trabalha-
mos duro para ndo deixar que nossos servi¢os sejam
afetados. Por isso, buscamos continuamente novas
acoes e processos para minimizar esse impacto.

Atualmente, o Brasil vive um periodo delicado,
tanto na politica como na economia...

E isso pode ser visto pelos numeros. Sdo 12 milhoes
de desempregados e uma desaceleragdo do cresci-
mento do pais como um todo. Todo cuidado no to-
cante a implementacdo das agdes é pouco e é preciso
nio se precipitar. E importante observar o mercado e
planejar bem a estratégia para gerir a crise de forma
coerente, sem perder a esperanca de dias melhores.
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Mesmo diante da crise, é possivel...

Reconhecer as dificuldades que o dia a dia nos
apresenta e, assim, projetar solu¢des reais e vidveis
para a nossa permanéncia nesse acirrado mercado.
Os custos assistenciais estdo cada vez mais elevados,
e o uso da alta tecnologia, do emprego de medica-
mentos de ultima geracdo e das inimeras exigéncias
da ANS influenciam enormemente na tomada de
decisdes e defini¢do de estratégia da instituicdo. Por
isso, buscamos continuamente novas agdes e proces-
s0s para minimizar esse impacto.

Bate-pronto com Valdir Ventura

Livro de cabeceira: Ave Luz, de Joao
Nunes Maia. O livro nos deixa a sen-
sacao de que nos reunimos e conver-
samos com Jesus sobre os temas de
nosso cotidiano. Todas as vezes que
leio tenho um encontro diferente com
Deus e com a minha espiritualidade.

Filme favorito: "Um domingo qual-
quer”, com Al Pacino. O filme fala so-
bre paixdo, razdo e superagao, e da
licoes que podem ser ampliadas para
outras areas da vida, como lidar com a
vitoria e aprender a perder. Sem duvi-
das, um grande filme!

Uma viagem inesquecivel: Deixo re-
gistrada a viagem com toda a familia
reunida a Disney, em Orlando (EUA),
em 2015. Compartilhar a magia da-
quele lugar com minha esposa, com-
panheira de toda uma vida, filhas,
genros e agora netos foi simplesmen-
te incrivel!

Hobby favorito: Meus momentos de
lazer sdo dedicados a familia. Viagens
a praia ou ao campo e almogos com
todos reunidos a mesa fazem meus
momentos de lazer valer a pena.




As ferramentas de estratégia e gestdo tdo usuais no
setor automobilistico podem...

Ser muito valiosas para o setor da Satde, guardan-
do as devidas propor¢des e peculiaridades. Nosso
Grupo abracou esta verdadeira e irreversivel mu-
dancga organizacional, e o resultado nos surpreende
a cada dia. Conquistamos intimeras Certificagdes de
Qualidade e prémios de reconhecimento nacional e
internacional. Hoje estamos a caminho da Certifica-
¢do Internacional Canadense, a Qmentum.

Considero meu modelo de gestdo como...

Empreendedor. Busco junto a toda equipe e setores
diversos que compdem o Sdo Cristévao Saude con-
seguir novas formas de melhoria institucional, por
meio de reunides periédicas com gestores clinicos e
administrativos, que focam no grau de produtividade
das areas, no comprometimento dos colaboradores,
na redugio de desperdicios, nas melhorias continuas,
na adequagdo de nossos processos, em projetos futu-
ros e metas institucionais, tudo sem perder a quali-

dade da assisténcia prestada aos nossos beneficidrios.

Mais do que gestor, tenho com o Grupo Séo Cristévdo...

Um envolvimento pessoal. Desde a minha infancia
vivida nos arredores do hospital, até o convivio com
meu saudoso pai, precursor e grande inspiragdo em
minha vida. Alids, juntamente com a minha mde, eles
me passaram muitos exemplos de generosidade, visdo
ampliada do mundo e consciéncia cidada.

Meu pai (Américo Ventura) foi um homem...

Visiondrio e idealista que construiu e solidificou a
instituicdo que, hoje, dirijo. Os valores deixados por seu
legado norteiam a postura e a identidade da instituigao.

Estar entre os “100 Mais Influentes da Saude” foi...

Um privilégio. Quero poder ter sempre a disposi-
¢do de mudar se for preciso, mover-me para frente e
para o alto, superando meus limites. Dar um passo
adiante e crescer com a minha equipe.

* Capacidade técnica atestada por
diagnostico mi
B
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Grupo Midia
guebra paradigmas

Ao completar dez anos, Grupo Midia celebra uma trajetoria de
intensa atuacdo no mercado editorial brasileiro, além de promover
eventos que ja sao tradicionais, principalmente no setor da Saude
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om mais de 10 marcas em seu portfolio,
Grupo Midia (GM) completa uma déca-
da ampliando sua atuagdo em publica-
¢Oes e eventos empresariais. Fundado
hd exatamente 10 anos, em Ribeirdo
Preto (SP), a empresa nasceu do sonho de atuar no
mercado editorial com publica¢des especializadas.

Na Saude, o GM comecou sua atua¢do com a revista
Guia Hospitalar. A publica¢do cresceu e passou por
uma reformula¢do. Nascia a Healthcare Brazil, publi-
cacdo com contetido sobre negocios e gestdo hospita-
lar. Mas as mudangas ndo pararam por ai. Com a ne-
cessidade de dialogar com todos os agentes da saude,
a revista ampliou seu publico leitor. Com a proposta
de “conversar” com todos do segmento, a Healthcare
Brazil passa a ser, a partir de 2010, a Healthcare Ma-
nagement: publicagdo que envolve conteudos néo so-
mente para gestores hospitalares, como também para
operadoras e planos de satde, industria, empresas e
demais influenciadores do mercado.

Para atender segmentos especificos dentro da Sau-
de, foram criadas as revistas HealthARQ, sobre ar-
quitetura e engenharia na Saude; e Health-IT, que
traz noticias sobre tecnologia neste setor; ambas sao
as unicas do Brasil com este contetido especializado.
Cada revista também tem sua versdo online, com si-
tes e redes sociais fomentados diariamente, inclusive
com entrevistas exclusivas.

100 Mais Influentes da Saude 2016

“O GM e inovador, antenado
e ousado! Isso agradou o
mercado, essa ‘cara nova’ veio
quebrar, de modo sutil, os
paradigmas do setor de Saude.’

/4

Waldomiro Monforte Pazin

Inovacao

A trajetéria de 10 anos do Grupo Midia, para Wal-
domiro Monforte Pazin, presidente da Federagdo Bra-
sileira de Administradores Hospitalares (FBAH), foi
importante para o setor da Satde no Brasil. Por ser uma
area em constante evidéncia, a atua¢do de uma empresa
especializada no segmento é extremamente importante.
“O GM ¢ inovador, antenado e ousado! Isso agradou o
mercado, essa ‘cara nova’ veio quebrar, de modo sutil, os
paradigmas do setor de Satude.”

Um estilo de gestdo que tem sinergia com o DNA da
FBAH. “Na mesma linha de formalidade, a Federacio
vem conseguindo mesclar essa nova era, focada na tec-
nologia, sem desvalorizar suas origens e manter a pro-
ximidade com os associados, criando projetos como o
das sucursais.”
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~ Healthcare Business

Exceléncia da Saude 2016

Na opinido do presidente da FBAH, o Grupo Midia é
uma empresa de comunicac¢io “de boas préticas, pois, em
todas as oportunidades, busca a veracidade dos fatos an-
tes de retrata-los publicamente”.

Ja tradicionais no setor, os eventos promovidos pelo
GM sdo importante espago para encontros e reencontros.
“Temos a oportunidade de rever pessoas que fazem parte
da nossa historia”, lembra Pazin, que considera ser moti-
vo de grande satisfacdo para a FBAH ja ter sido homena-
geada com o prémio Lideres da Saude, que é a premiacédo
entregue anualmente pelo Grupo Midia aos players que
atuam na Sadde. “Receber esta homenagem é importante,
pois mostra ao ptiblico o quanto nosso trabalho é eficiente
e que, de algum modo, faz a diferenca. E, em Satde, fazer
a diferenca é contribuir com a comunidade, em busca de
um sistema digno e justo a populagéo brasileira.”

Revista Administrador Hospitalar

Eventos para a Saude

Por que ndo homenagear as pessoas que, de fato, fa-
zem a Saude acontecer no pais? Foi assim que nasceu
0 “100 Mais Influentes da Satide”, uma homenagem a
gestores, executivos, pesquisadores e empresarios do
setor. A primeira edi¢do aconteceu em 2013, duran-
te a Feira Hospitalar. A partir de entdo o evento nido
parou de crescer, reunindo mais de mil pessoas na
edigdo de 2016.

O “Oscar da Saude” foi o pontapé para a atuacdo na
area de eventos do GM. Hoje, o grupo realiza eventos
como o Férum + Prémio HealthARQ, Féorum + Pré-
mio Health-IT, Férum Healthcare Business, Excelén-
cia da Saude, Lideres da Satde Norte e Nordeste e
Lideres da Saude (nacional).
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GESTAODEPESSOAS

(Sestao de Pessoas
& Lideranco

Hospital Badim, associado a Rede D'Or/Sao Luiz, investe
em gestao de pessoas e cria laboratorio de simulacao
realistica para promover mais seguranca na assisténcia

Revista Administrador Hospitalar




rros na assisténcia sdo registrados em

hospitais de todos os continentes: estima-

-se que um em cada dez pacientes sofra

danos evitaveis durante a assisténcia nos

hospitais europeus; ja nos Estados Uni-
dos essa relacdo é de um para cada trés pacientes in-
ternados. No Brasil, dados mais recentes do Notivisa,
ferramenta de monitoramento da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, mostram que a situagdo ¢
preocupante: foram 8.400 incidentes relacionados a
assisténcia em saude, ocorridos somente entre feve-
reiro e dezembro de 2014.

Para ndo contribuir com esses numeros, o Hospital
Badim (R]), que integra a Rede D’Or/Sao Luiz, man-
tém um projeto de educagdo continuada para seus
colaboradores e lideres, que consiste em treinamento
tedrico-pratico para novos colaboradores e para cola-
boradores permanentes.

Para isso,
uma equipe de
Educagdo Per-
manente, for-
mada por trés

“Um programa de

treinamento eficaz

nao é realizado enfermeiras,
planeja e ofere-

apenas pela equipe e teinamen.

de educacao setores da em-

permanente, mas e a o

envolve também

0s gestores dos

setores”

treinamen-

pe assistencial
até as de apoio
(laboratorio,
hemoterapia,
auxiliares ad-
ministrativos,
entre outros).
Vislumbrando
a importincia da area de Gestdo de Pessoas, Marce-
lo Dibo, Diretor Executivo do Hospital Badim (R])
e profissional da drea de Satde, ndo para de inves-
tir recursos no capital humano, para obter melhores
resultados assistenciais. Para isso, foi montado um
laboratério para treinamentos na modalidade de si-
mulagdo realistica, composto por materiais e equipa-
mentos médico-hospitalares e por manequins de alta
tecnologia que possibilitam aos colaboradores viven-
ciar, em ambiente controlado, circunstancias clinicas

muito similares aquelas experimentadas na realidade
assistencial.

O treinamento - que incialmente é quinzenal para
funcionarios assistenciais recém-admitidos - é com-
posto ainda de treinamentos em servico, visando aqui-
si¢do progressiva de competéncias pelos profissionais
que ocorrem durante a atuagdo profissional do cola-
borador, com a supervisdo das respectivas liderangas.
E ainda, de estratégias ladicas (como gamification e
aulas expositivas-participativas, entre outros), campa-
nhas educativas, seminarios e cendrios e esta¢des de
habilidades para abordagens em simula¢do realistica.

Dibo e a equipe de Educagdo Permanente acredi-
tam que a formagdo do capital humano é fundamen-
tal para a adesdo as boas praticas em satude e envolve
toda equipe hospitalar. “Um programa de treinamento
eficaz ndo é realizado apenas pela equipe de educagio
permanente, mas envolve também os gestores dos se-
tores, que se comprometem a supervisionar e corrigir
diariamente as discrepancias da pratica em relagdo aos
conteudos tratados nos treinamentos”, enfatiza o dire-
tor-executivo do Hospital Badim.

Marcelo Dibo, Diretor-executivo do Hospital Badim
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Hospital Sao Vicente de Paulo aposta na gestao
orcamentaria para melhorar desempenho na assisténcia

oi-se 0 tempo em que a assisténcia a saude

ficava restrita a relagdio médico-paciente. O

sucesso da assisténcia hoje ¢ dividido por

diversos profissionais da instituicdo, até mes-

mo dos setores administrativo e financeiro.
Esse entendimento faz parte da direcdo do Hospital Sdo
Vicente de Paulo (HSVP), no Rio de Janeiro, comanda-
da pela Irma Marinete Tibério.

Para melhor gerir investimentos e resultados, a dire-
¢do colocou em pratica o projeto Gestao Or¢amentaria,
que consiste no alinhamento das receitas e despesas
com os fatores geradores das mesmas, possibilitando
maior aderéncia do processo or¢amentdrio aos proce-
dimentos e rotinas das dreas produtivas da instituicao,
envolvendo despesas, receitas e investimentos.

Se antes o processo orcamentario era feito por estima-
tiva ou extrapola¢do, como na maioria dos hospitais, o
modelo de gestdo orcamentdria permitiu maior aproxi-
magcao dos gestores assistenciais com o gerenciamento
financeiro e os processos que o envolvem, trazendo me-
lhores resultados para a instituicdo. Essa pratica resul-
tou nareducdo da diferenga entre o or¢ado e o realizado,
que hoje tem uma variagdo inferior a 2%.

Para Romeu Freitas, gerente executivo do HSVP, “a
maior proximidade dos profissionais de formagéo técni-
ca com a gestdo financeira tende a apresentar melhores
resultados e maior grau de confiabilidade nas estimati-
vas. Por isso, nosso objetivo era justamente a aproxima-
¢do dos controles financeiros com os gestores assisten-
ciais e os processos, visando a otimizagao e a eficacia do

Revista Administrador Hospitalar

processo or¢amentario”. O gestor destaca, ainda, que o
resultado positivo s6 foi possivel gragas ao envolvimen-
to da Divisdo Médica e das demais dreas assistenciais na
gestdo or¢amentaria.

Outro aspecto vantajoso do projeto diz respeito a in-
tegragdo de todo o processo orgamentdrio em um tnico
sistema, possibilitando, inclusive, a identifica¢do de to-
dos os condutores de receitas e despesas da instituigéo.

ﬂ
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